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Jak podejmowac wtasciwe decyzje?
Intuicja

Menedzerowie sg znani z wykorzystywania swojej biznesowej intuicji jako podstawy do
podejmowania dobrych decyzji. Jednak intuicja nie zawsze prowadzi do podjecia dobrej

decyzji, poniewaz uczucia mogga by¢ mylace.
Analityka

Krytyczna ocena decyzji opartych na intuicji jest zadaniem dla controlleréw. Wspierajg oni
menedzerdw zapewniajac im wyniki analiz oraz przedstawiajgc fakty. Jednakze podejmowanie
decyzji wytacznie w oparciu o fakty i liczby nie zawsze jest wystarczajgce. Czesto trzeba
wiedzie¢, kiedy zakwestionowac te fakty i liczby.
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JAK PODEJMOWAC WLASCIWE DECYZJE?

Zréwnowazenie pomiedzy intuicja a zadaniem controllera jest znalezienie

analityka dodatkowych  informacji i  nowych

argumentow, ktére mogtyby stanowic

W procesie podejmowania decyzji intuicja i sz6sty zmyst dla menedzera. Gdy takie

analityka powinny by¢ zréwnowazone. informacje nie s3 dostepne, trzeba byé

lednakze, jezeli intuicja i analiza prowadza jeszcze bardziej ostroznym. Ostroznos¢ jest

do odmiennych wnioskdow, nalezy pozostac takie wymagana, jeéli dostepne dane

uwaznym. Na przyktad, jesli menedzer wskazuja  zdecydowanie na  korzyéc

wierzy w nowy produkt, pomimo ze podjecia danych dziatari, a mimo to

dostepne dane nie obiecujg sukcesu, wtedy
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controller wcigz ma zte przeczucia. Na
przyktad, gdy controller podejrzewa, ze

przyjete zatozenia sg zbyt optymistyczne.

= Intuicja + analityka

Intuicja i analityka to dwie strategie
poszukiwania rozwigzan, ktére podchodzg
do probleméw w rdzny sposdb. Dla
controlleréw i menedzerédw istotnym jest

wziecie pod uwage obu tych perspektyw.
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Kazde dziatanie, ktére mozie zostac
odrzucone na podstawie rezultatéw analizy
lub osobistych odczu¢ nie powinno by¢
podejmowane. Kazde dziatanie, dla
ktérego dobre przeczucia menedzeréw
znajdujg potwierdzenie w wynikach analiz
controlleréw, powinno by¢ podjete,
poniewaz w tym przypadku sukces jest

bardzo prawdopodobny.

Rysunek. Controlling jako wspélna praca zespotowa menedzerdw i controlleréw

Menedzer

*Zarzadza biznesem
*Jest odpowiedzialny za
wyniki
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Controlling

Controller

*Ma autorytet ekonomiczny
*Jest odpowiedzialny za
transparentnos¢ wynikow


http://www.icvpolska.pl/

'
Controlling — Kreujemy Przysztosc

International
Association
of Controllers

Controlling - Kreujemy Przysztos¢

Bibliografia:

1. WHU - Otto Beisheim School of Management 2016, How to Reach the Right Decision — The
Interaction of Analytics and Intuition / WHU on Controlling,

https://www.youtube.com/watch?v=nvyda7kiO Q

www.icvpolska.pl 3



http://www.icvpolska.pl/
https://www.youtube.com/watch?v=nvyda7kjO_Q

