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Partnerstwo biznesowe albo smier¢

Podczas spotkania Grupy Roboczej ICV Poznan (17-18 pazdziernika 2019) dyskutowano i wymieniono
sie doswiadczeniami dotyczgcymi partnerstwa biznesowego controlleréw. Doswiadczenia przedstawili
cztonkowie ICV: Anna Malewicz (Production Area Controller w 3Shape Poland), Joanna Leimann
(Koordynator Controllingu i Administracji w Lorenz Services), Maciej Czosnowski (Manager ds.
Controllingu Grupowego w Amica) oraz Tomasz Szwedowicz (Wtasciciel w TS Training&Consulting).
Dziekujemy za ich zaangazowanie.

Dzisiaj, w dobie digitalizacji i automatyzacji pracochtonnych proceséw controllingowych jak np.:
raportowanie, rachunek kosztéw czy budzetowanie, znaczenia nabiera proces partnerstwa
biznesowego. Partnerstwo biznesowe to wtasnie jest najwazniejszy trend i przyszta rola nie tylko
controlleréw, ale réwniez CFO oraz ksiegowych.

Wedtug stanowiska International Group of Controlling (IGC)?, ktére zawarte zostato w najnowszej
ksigzce pt.: Controlling Process Model 2.0” 2, w celu skutecznego wdrozenia partnerstwa biznesowego
controllerow, zespoty controllingowe poza swoimi kompetencjami twardymi, muszg posiadac
kompetencje miekkie, mie¢ zdolnos¢ do zmiany. Decydujgce znaczenie w byciu partnerem biznesowym
majg wyrazna che¢ do podejmowania dziatan i umiejetnos¢ tworzenia bodicéw, zdolno$é
podejmowania inicjatyw oraz kompetencje wdrozeniowe. W odniesieniu do kompetencji spotecznych
controllerzy jako partnerzy menedzeréw, powinni posiada¢ odpowiednie umiejetnosci jezykowe i
komunikacyjne. Istotne sg rowniez kompetencje konsultingowe, doradcze i umiejetnosc
rozwigzywania konfliktow.

Na spotkaniu grupy roboczej ICV Poznan przeprowadzilismy badanie wsrdd uczestnikdéw na temat
stopnia stosowania najlepszych praktyk dotyczgcych partnerstwa biznesowego. Zwrotnie uzyskali$my
12 wypetnionych ankiet (Wykres 1).

! Fllozofia controlling prezentowana przez IGC jest w petni promowana przez Miedzynarodowe Stowarzyszenie
Controllerow (ICV)
2 Controlling Process Model 2.0.”, red. K. Moller, Akademia Controllingu Sp. z 0.0., 2017, s.89.
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Czy controllerzy stosuja dobre praktyki IGC w
kontekscie partnerstwa biznesowego w organizacji?

Czynnikami  niezbednymi dla zaistnienia
partnerstwa biznesowego jest gteboka wiedza
controlleréw na temat modelu oraz proceséw
biznesowych. 75% respondentéw wskazato, ze
posiada gteboka wiedze na temat modelu
biznesowego i proceséw, a 100% z nich zna cele
w poszczegblnych obszarach biznesowych
swojej firmy (w petni stosuje rekomendacje).
Partnerstwo biznesowe to réowniez
komunikacja i doktadanie staran, aby wszystkie
komoérki organizacyjne zorientowane bylty na
cele gtéwne firmy - 75% respondentéw w petni
stosuje rekomendacje. Dziatania edukacyjne to
rowniez zadania wskazane przez 75%
controlleréw - partneréw biznesowych, np.
zwigzane z wyjasnianiem zasad dziatania
narzedzi i metod controllingowych. 67%
respondentow stosuje sie do rekomendac;ji,
aby by¢ pro-aktywnym i wspdtuczestniczyé w
codziennej dziatalnosci  biznesowej oraz
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projektach. 55% osd6b wskazato, ze w ich
organizacjach sg  wyznaczeni  konkretni
controllerzy do kontaktu z poszczegdlnymi

obszarami  biznesowymi. Jasne  kanaty
komunikacji to pierwszy krok do sprawnego
partnerstwa biznesowego. Wsrad

respondentdw w najmniejszym  stopniu
realizowane s3 rekomendacje dotyczace
zapewnienia holistycznego postrzegania
przedsiebiorstwa (42%) oraz zapewnienia
zrozumienia zaleznosci pomiedzy celami
réznych poziomdéw organizacyjnych (36%).
Rekomendacje te zwigzane s3 z
komunikowaniem i budowaniem zrozumienia
ztozonosci organizacyjnej oraz Swiadomosci
wspotzaleznosci pomiedzy poziomami
zarzadzania. Aby osiggng¢ te wymagania
controllerzy muszg z jednej strony doskonale
zna¢ model biznesowy, a z drugiej umiec
wyjasniac¢ wspodtzaleznosci organizacyjne.
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Wykres 1. Stosowanie rekomendacji dotyczgcych patnerstwa biznesowego controlleréw

PARTNERSTWO BIZNESOWE - DOBRE PRAKTYKI

Upewniam sie, ze mam gleboka wiedze dotyczacg modelu

produktow, rynkow, konkurencji i klientow.
Zapoznaje sie z celami, procesami i ogolnymi warunkami w X
. . - 09 100%
poszczegolnych obszarach biznesowych mojej firmy.

Zapewniam we wszystkich jednostkach organizacyjnych

gtowne firmy.

Zapewniam we wszystkich jednostkach organizacyjnych

postrzeganie przedsiebiorstwa.

Zapewniam we wszystkich jednostkach organizacyjnych

pomiedzy celami roznych poziomow organizacyjnych.

Whyjasniam innym dziatanie narzedzi controllingowych i

biznesowego.

Uczestnicze proaktywnie w codziennej dziafalnosci
biznesowej, projektach oraz rozwoju firmy i rozwoju 67%
organizacyjnym.

W mojej organizacji sg wyznaczeni controllerzy jako osoby
odpowiedzialne do kontaktu z poszczegolnymi obszarami 58%
bizne sowymi.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M 1 — Nie stosuje M 2 —Stosuje w niewielkim zakresie W 3 —Stosuje w petni

Zrédto: Opracowanie ICV Polska na podstawie 12 odpowiedzi uczestnikéw spotkania Regionalnej
Grupy Roboczej ICV Poznan.
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Komentarz dotyczacy catej spotecznosci
controlleréw w Polsce

Podkresli¢ nalezy, ze przeprowadzone badanie nie odzwierciedla sytuacji dla catego rynku, poniewaz
zostato opracowane na bazie tylko 12 ankiet pozyskanych od uczestnikéw spotkania grupy ICV Poznan
»Partnerstwo biznesowe albo smier¢”. Na spotkaniu uczestnicy wymieniali sie doswiadczeniami w tym
zakresie i byli zainteresowani tematem partnerstwa biznesowego controlleréw. Podejrzewaé mozina,
ze z szerszej perspektywy catej polskiej spotecznosci controlleréw wyniki te nie bylyby az tak
optymistyczne.

Opracowanie:
Klaudia Blicharz — Koordynator ICV POLSKA
dr Tomasz M. Zielinski — Dyrektor Zarzgdzajacy ICV POLSKA
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