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Same narzedzia to nie wszystko
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Controllerzy sg dumni z wykorzystywanych przez siebie narzedzi. W swojej pracy dysponujg

szerokim zbiorem instrumentow. Kazde z tych narzedzi jest stworzone w celu zwiekszenia

wydajnosci i produktywnosci procesu controllingowego. Jednakze w praktyce okazuje sie, ze

wiele z tych narzedzi zostato wdrozonych jedynie cze$ciowo i w niewielkim zakresie. Nie

usprawnity one ani sposobu podejmowania decyzji, ani nie poprawity samych decyzji.

CONTROLLING COMPETENCE

Come together! Work together! Grow together!

Dlaczego tak sie dzieje?

Rzadko wynika to z nieodpowiedniego
uzywania narzedzi przez controlleréw.
Zazwyczaj dobrze znaja oni swoje
narzedzia. Jednak nie zawsze potrafig
zapewni¢, zeby réwniez menedzerowie byli
w stanie poradzi¢ sobie z szeroka gama
czasem podobnych do siebie narzedzi, do

ktorych maja dostep.

www.icv.pl

W jakich warunkach narzedzia dziatajg

najlepiej?

Controllerzy muszg upewnié¢ sie, ze ich
menedzerowie potrafig i sg chetni do
uzywania narzedzi w prawidtowy sposdb.
Jesli menedzer nie rozumie narzedzia, nie
bedzie go uzywaé. Zadaniem controlleréw
pozostaje wiec wsparcie i nauczenie
menedzerow uzywania narzedzi
controllingowych. Jedli menedzer jest w
stanie zmanipulowaé narzedzie dla swoich

korzysci, jest wysoce prawdopodobnym, ze
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ulegnie tej pokusie i wykorzysta sytuacje.
Po pierwsze nie przyniesie to zaktadanego
zwrotu z inwestycji, a po drugie moze to
nawet narazi¢ przedsiebiorstwo na

dodatkowe koszty.

Narzedzia do podejmowania decyzji czy
narzedzia do kierowania i koordynacji

dziatan

Controllerzy muszg wybieraé miedzy
narzedziami do podejmowania decyzji, a
tymi stuzgcymi do koordynacji, kierowania
biznesem. Narzedzia wspierajgce
podejmowanie decyzji moga by¢ bardzo
ztozone i wymagac specjalistycznej oraz
eksperckiej wiedzy. Wykorzystywanie
skomplikowanych narzedzi wspierajgcych
podejmowanie decyzji do koordynacji i
kierowania biznesem moze by¢
nieskuteczne. Controllerzy musza
zapewni¢, aby kazda osoba rozumiata jak
prawidtowo wykorzystywaé narzedzia do

koordynacji i kierowania.
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Wiaczanie nowych narzedzi w proces

controllingowy

Aby zapewni¢ efektywne wykorzystanie
danego narzedzia, musi by¢ ono
zintegrowane z catym systemem
controllingowym przedsiebiorstwa.
Oznacza to, ze np. koncepcja Balanced
ScoreCard (zréwnowazona karta wynikow)
uwzgledniaé powinna wskazniki poczagwszy

od budzetu az do analizy odchylen.
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Dobor odpowiednich narzedzi

Bez watpienia, dobry controlling jest
uzalezniony od wykorzystana dobrych
narzedzi, mimo to, nie mozna spodziewac
sie po nich cudéw. Sg one tylko wtedy

uzyteczne, jezeli sg w stanie skutecznie

ukierunkowywac dziatania i
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podejmowanie decyzji przez menedzerdw.
Zadaniem controlleréw jest wiec
oddzielenie tych wtasciwych narzedzi od
tych niewtfasciwych. Jesli zawsze bedg
wybierali odpowiednie narzedzia do
konkretnego zadania sprawig, ze beda

niezbedni dla przedsiebiorstwa.
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