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Digitalizacja zmienia zasady gry — wytyczne dla controlleréw

Nikt nie moze unikngé fali gwattownych zmian wywotanych przez digitalizacje. Controllerzy

muszg stawic czota oSmiu kluczowym wyzwaniom.

1. Inwestuj w dane i jako$¢

systemoéw

Smieci na wejsciu — $émieci na wyjsciu.
Controllerzy muszg zapewnic jako$¢ oraz
spdjnosc danych, tak samo jak wydajnos¢
infrastruktury systemowej. To jedyny
sposéb na to, zeby controllerzy pozostali

jedynym zrédtem prawdy.
2. Pozwalaj menedierom

Ostatnie osiggniecia w dziedzinie IT
umozliwiajg bardziej demokratyczny
dostep do informacji. Self-service Bl
wypiera tradycyjne raportowanie i w
rezultacie prowadzi do ,self-controllingu”

menedzerdow (samo controllingu). Mimo
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to controllerzy mogg wcigz generowad

wartos¢, na przyktad przez tworzenie
wtasciwego kontekstu dla samo obstugi
(self-service), aby ochroni¢ menedzerow

przed zagubieniem sie w danych.

3. Uczyn proces kierowania

(sterowania) bardziej zwinnym

Cyfrowe fanicuchy wartosci wymagajg, aby
proces kierowania (sterowania) byt lepiej
zintegrowany, odchudzony oraz szybszy.
Standaryzacja i automatyzacja z jeden
strony i wieksza koncentracja na
nieformalnej kontroli z drugiej to kluczowe

czynniki sprzyjajgce osiggnieciu tego celu.
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4. Odchudz controlling (lean

controlling)

Zmiany w technologii informatyczne;j i
procesach kierowniczych (sterowania)
rowniez sprzyjajg odchudzeniu
controllingu. Liczba controlleréw ulegnie
znacznemu zmniejszeniu, jednakze
controlling bedzie jeszcze bardziej

produktywny.
5. Badz partnerem biznesowym

Wzrastajgca niepewnosé i wieksza presja
wywierana na menedzeréw zwiekszajg
zapotrzebowanie na takich controllerow,
ktdrzy scislej wspdtpracujg z menedzerami
i zapewniajg im kompleksowe wsparcie.
Kluczowa jest kultura otwartego dostepu
do wymiany informacji oraz

konstruktywnej krytyki.
6. Rozwin umiejetnosci analityczne

Controllerzy muszg byé¢ zaznajomieni z

zestawem narzedzi definiowanym jako
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data science. Muszg wykorzystywac te

narzedzia i by¢ straznikami Big Data.

7. Rozwin nowe umiejetnosci

Digitalizacja nie oznacza tylko, ze
controllerzy powinni by¢ bardziej
kompetentni w technologii IT i statystyce.
Muszg rowniez rozwijaé swoje
umiejetnosci spoteczne i komunikacyjne.
Co wiecej, muszg by¢ w stanie
kwestionowaé, stawia¢ wyzwania oraz

rozwija¢ modele biznesowe.

8. Zakwestionuj istniejgcy sposéb

myslenia o controllingu

Dzisiaj controllerzy sg silnie
skoncentrowani na efektywnosci oraz
stopniowym wzroscie. Digitalizacja zmusi
ich do zmiany tej koncentracji. Ich sposéb
myslenia musi ewoluowac, od corocznych
cykli sprawozdawczych do podejscia
projektowego oraz od podejscia
wykluczajgcego popetnianie btedéw do

kultury préb i bteddw.
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Nowy poziom controllingu

Podsumowujac, controllerzy s3 poddani znaczacej presji, aby sie zmienié. Nadszedt czas, aby

wejs¢ na zupetnie nowy poziom!
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