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Wiecej niz tylko wskazniki finansowe

Controllerzy wspierajg menedzeréw w sprawnym prowadzeniu przedsiebiorstwa. Tradycyjnie
sukces przedsiebiorstwa mierzony byt i jest za pomocg miernikdéw finansowych i dlatego
wpisaty sie one jezyk uzywany przez controllerdw. Zarzadzanie przy uzyciu wskaznikow

umozliwito powstanie ztozonych i duzych organizacji.

Mierniki finansowe nie sg wszystkim, a obecnie sg one niewystarczajgce do skutecznego
zarzadzania przedsiebiorstwem. Dzieje sie tak, poniewaz mierniki finansowe $ledzg zdarzenia,

ktdre miaty miejsce w przesztosci.
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WIECEJ NIZ MIERNIKI FINANSOWE

Wskazniki wyprzedzajace Poréwnujac jabtka i pomarancze

W controllingu (sterowaniu) powinny by¢ Satysfakcja konsumentéw nie ttumaczy
uzywane wskazniki wyprzedzajace (leading bezposrednio udziatu w rynku. Sprowadza
indicators) zwigzane z procesami, rynkiem si¢ to do zrozumienia  zwigzkow
oraz danymi dotyczacymi  klientéw. przyczynowo-skutkowych oraz
Odzwierciedlaja one rdéine strategie prowadzenia intensywnych dyskusji 2

wdrozone w celu osiggniecia sukcesu w menedzerami. Celem jest osiagnigcie

réinych obszarach dziatalnoéci ogolnego Zrozumienia, a nie wypracowanie

przedsiebiorstwa. matematycznego wzoru.
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Zrozumienie wszystkich obszaréw biznesu menedzerow jak i aspiracje samych

controlleréw.
Rézne biznesy majg odmienne dzwignie do

osiggania sukcesu. Controllerzy musza
wyksztatci¢ instynkt do identyfikacji tych

Mierniki niefinansowe i wiedza biznesowa
dzwigni. Staje sie to trudne dla tych

controllerow, ktorzy sg zadowoleni z bycia Podczas gdy sam controlling finansowy jest
ekspertami  od  narzedzi finansowo- wciaz istotny, to nie jest juz wystarczajacy.
controllingowych i wspierania decyzji. Im blizej jeste$ menedzeréw, tym wiekszy
Jednakze jest to dla nich jedyny sposob, nacisk jest ktadziony na  mierniki
aby wejs¢ w rolg partneréw biznesowych, niefinansowe i wazniejsze jest posiadanie
co stanowi dzisiaj zaréwno oczekiwanie wiedzy biznesowe;j.
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CONTROLLING = CONTROLLER + MENEDZER

Szeroka perspektywa ma znaczenie

Controllerzy powinni dalej dazyé do bycia jednymi z tych nielicznych, ktdrzy postrzegaja
organizacje jako catos¢. Muszg taczy¢ finanse z perspektywg biznesowa. To wiasnie sprawia,

ze stajq sie oni niezastgpieni z punktu widzenia menazerdéw i powinni uczy¢ sie biznesu.

www.icvpolska.pl 2



http://www.icvpolska.pl/

'

Controlling — Kreujemy Przysztos¢ MV

International
Association
of Controllers

Najlepsze w tym wszystkim jest to, ze wiedza ta pomoze tez controllerom w dtugim terminie,
niezaleznie czy chcg rozwija¢ swojg kariere w samym controllingu czy pdzniej zdecydujg sie na

przejscie na stanowiska kierownicze.

Controlling - Kreujemy Przyszitos¢

Bibliografia:

1. WHU - Otto Beisheim School of Management 2016, More than just financial metrics | WHU on
Controlling, https://www.youtube.com/watch?v=TgBbKhWhkUA

www.icvpolska.pl 3



http://www.icvpolska.pl/
https://www.youtube.com/watch?v=TgBbKhWhkUA

