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Controlling personalny — koniecznos¢ czy nice to have?

Pierwsze spotkanie grupy roboczej ICV Dolny Slask miato miejsce w dniach 21-22 listopada

2019 r. Szeroko omawiany byt temat controllingu personalnego w naszych firmach.

Swoim doswiadczeniem podzielit sie z nami Szymon Szawerna (Head of Cost Allocation Office
w Santander Bank Polska S.A.). Opisat nam m.in. sposdb dziatania controllingu personalnego
w rozbudowanej strukturze pracowniczej Santander Bank Polska S.A. Przedstawit takze model
analizy i zarzadzania wydatkami staff z perspektywy jednostki kosztowej czyli oddziatu banku.
Nastepne wystgpienie poprowadzita Anna Kotodko (Director of Finance and Administration
Department w Eurobent Sp. z 0.0.), ktéra opisywata po krétce profil dziatalnosci Eurobent.
Firma zajmuje sie m.in. produkcja mat bentonitowych. Nakreslona zostata sytuacja, ktéra
wymusita w biezagcym roku wprowadzenie controllingu do spétki. Pierwsze wystgpienie
kolejnego dnia poprowadzita Anna Ztotogdrska (Financial Controlling Manager w Kaufland
Polska Markety Sp. z o0.0. Sp. k.) omawiajgc mierniki controllingu personalnego. Kolejne
wystgpienie poprowadzit Dariusz Okninski (Dyrektor Controllingu w Grupie Kapitatowej CCC
S.A.) w towarzystwie Bartosza Szczupiela (Lider projektéw HR w CCC SA) omawiajac
controlling personalny na przyktadzie firmy handlowej. Gosciem specjalnym byta prof. Marta
Nowak (prof. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu). Wystgpienie byto teoretycznym

podsumowaniem tematu controllingu personalnego.
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Katalog kosztow pracownika

Wystgpienia miaty charakter praktyczny. W
trakcie warsztatowej czesci ustalilismy
katalog kosztéw pracownika. Zaliczamy do

niech:

1. Wynagrodzenia zasadnicze

2. Nadgodziny

3. Premie

4. Chorobowe

5. Dodatki ( np. wczasy pod grusza)
6. Narzuty (ZUS,PPK, ZFSP, PFRON)

7. Badania wstepne i okresowe
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Szkolenia p.poz i pierwszej pomocy

BHP- odziez robocza, pranie, srodki
czystosci

Odprawy emerytalne

Delegacje (diety, noclegi, srodki
transportu)

Szkolenia stanowiskowe
Szkolenia dodatkowe

Dobrowolne benefity (medyczne,
sportowe itp.)

Positki regeneracyjne
Przyjecia integracyjne

Dodatkowe  $wiadczenia  (np.
owocowe poniedziatki)
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Mierniki w controllingu personalnym

Opracowane zostaty takze przyktadowe mierniki, ktére majg zastosowanie w controllingu

personalnym:

1. Fluktuacja - Stosunek liczby umoéw o prace rozwigzanych do sredniorocznej liczby

pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace, niezaleznie od wymiaru etatu.

liczba zwolnien

X =7 . —
$rednie zatrudnienie

Skutek:

e pozwalajg na ocene atrakcyjnosci i konkurencyjnosci oferowanych warunkéow
zatrudnienia na tle rynku,

e dajg podstawe do oszacowania kosztéw rotacji,

e umozliwiajg ocene efektywnosci narzedzi retencyjnych stosowanych przez firme,

e pozwalajg na ocene stopnia trudnosci w rekrutacji pracownikéw i jej skutecznosci,

e alarmujg o niskiej satysfakcji z pracy/zaangazowaniu pracownikow.
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2. Wskaznik absencji - liczba dni absencji chorobowej przypadajgca na pracownika.

Wskaznik ten dotyczy zaréwno choroby wtasnej, jak i opieki nad cztonkiem rodziny.

liczba opuszczonych dni pracy

x= liczba wszystkich dni pracy * przecietna liczba pracownikéw

Skutek:

e pozwalajg okresli¢ skale absencji pracownikdw,

e umozliwiaja zidentyfikowanie dominujgcych rodzajéw absencji, co pozwala dobraé
wtasciwe narzedzia do ich ograniczenia,

e pozwalajg na ocene skutecznosci podejmowanych dotychczas dziatarh majgcych na
celu poprawe frekwencji pracownikéw,

e dajg mozliwo$é ograniczenia kosztow nieobecnosci pracownikéw.

3. Srednie wynagrodzenie w firmie- Srednie wynagrodzenie brutto przypadajace na

jednego pracownika, w przeliczeniu na petne etaty.

_ Suma wynagrodzeh wszystkich pelnoetatowych prac.
= Catkowita liczba petnoetatowych pracownikow

Skutek:

e umozliwiajg ocene produktywnosci i rentownosci naktadéw na wynagrodzenia,

e stanowig narzedzie kontroli menadzerskiej,

e utatwiajg podejmowanie decyzji biznesowych,

e umozliwiajg wczesne wykrycie problemdéw dotyczgcych sytuacji finansowej firmy,
e pozwalajg zbudowad system premiowania oparty o wyniki firmy,

e pomagajg optymalizowad koszty firmy,

e ostrzegajg o nadmiernym obcigzeniu praca.
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4. Wskaznik godzin nadliczbowych - Suma miesiecznych nadgodzin wypracowanych
przez pracownikéw danego dziatu. Poréwnana miesigc do miesigca - po roku miesigc

do miesigca roku poprzedniego

Nadgodziny w miesigcu "n"

= Nadgodziny w miesigcu "n" roku z-1

Skutek:

e umozliwiajg ocene produktywnosci i rentownosci naktadéw na wynagrodzenia,

e stanowig narzedzie kontroli menadzerskiej,

e utatwiajg podejmowanie decyzji biznesowych,

e umozliwiajg wczesne wykrycie probleméw dotyczacych sytuacji finansowej firmy,
e pozwalajg zbudowacd system premiowania oparty o wyniki firmy,

e pomagajg optymalizowac koszty firmy,

e ostrzegajg o nadmiernym obcigzeniu praca.

5. Wskaznik produktywnosci pracownikow etatowych - Wysokos¢ przychodéw netto

przypadajgca na jednego pracownika w przeliczeniu na petny etat.

przychody netto

liczba praownikow

Skutek:

e umozliwiajg ocene produktywnosci i rentownosci naktadéw na wynagrodzenia,
e stanowig narzedzie kontroli menadzerskiej,
e utatwiajg podejmowanie decyzji biznesowych,

e umozliwiajg wczesne wykrycie problemdéw dotyczacych sytuacji finansowej firmy,
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e pozwalajg zbudowac system premiowania oparty o wyniki firmy,
e pomagajg optymalizowac koszty firmy,

e ostrzegajg o nadmiernym obcigzeniu praca.

Podsumowanie

Zacznijmy od tego, ze controlling personalny stuzy przede wszystkim monitorowaniu procesu
zarzadzania kapitatem ludzkim, a nie kontroli. Pozwala to na zrealizowanie celdw w
poszczegblnych obszarach zarzgdzania zasobami ludzkimi firmy. Jest to tez swoistego rodzaju
facznik scalajacy polityke kadrowg i ekonomiczng przedsiebiorstwa. Szeroko przyjety zakres
controllingu personalnego powoduje, ze elementy controllingu personalnego obecnie maja
zastosowanie nie tylko w planowaniu, ocenie personelu, analizie kosztéw pracy, ale takze w
doborze pracownikow, doskonaleniu ich umiejetnosci, rozwoju zawodowym. W petnym
ujeciu mogg zosta¢ nim objete takze stosunki pracy oraz mierzenie wydajnosci pracy. Ze
wzgledu na fakt iz podstawg podejmowania decyzji zarzadczych jest obecna i przyszta
dostepnos¢ zasobdw, w tym aktualne i przyszte zasoby personalne, nalezy dazy¢ do ich
ciggtego ksztattowania i optymalizowania. Ograniczy to wzrost kosztéw personalnych jak i

zabezpieczy kapitat ludzki konieczny do realizacji celéw przedsiebiorstwa.

Opracowanie:

Kamila Kurkowska, Controller Finansowy w SBM Sp. z o.0.
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