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#ICV2021 (1) Przysztosc controllingu

Controlling Intelligence Adventure (CIA 2021) — XV Kongres ICV POLSKA “New Reality of Finance and
Controlling —uncertain business, digital future” rozpoczat sie 11 pazdziernika 2021 r. Kongres otworzyli
dr Tomasz M. Zielinski — Dyrektor Zarzadzajgcy ICV POLSKA oraz Matgorzata Podskarbi — Cztonek
Zarzadu ICV GLOBAL, Menedzerka w Volkswagen Poznan. Wydarzenie zorganizowane byto w formie
hybrydowej — uczestnicy mieli mozliwos¢ udziatu na miejscu w Warszawie w Hotelu Intercontinental
lub on-line.

Po przedstawieniu Prelegentow Stan na 2021 rok

i Partneréw Kongresu, dr Tomasz M. ) Stan na 2021
Zielinski oraz Matgorzata Podskarbi o o | P |
wygtosili prelekcje o tytule: Future of e bt 63% 9% 10%
controlling — kompetencje i role

controlleréw oraz rozwdj procesow
controllingowych. Prezentacja byla
przygotowana na podstawie wynikow
badania przeprowadzonego podczas
webinaru Miedzynarodowego
Stowarzyszenia  Controllerow  (ICV)
dotyczacego przysztosci controllingu. Badanie miato na celu poznanie poziomu kompetencji
controllerow oraz ustalenie biezgcego i oczekiwanego za piec lat stanu standaryzacji, automatyzacji
i wykorzystania SSC w procesach controllingowych.

Jedng z kluczowych kompetencji controlleréw okazato sie szerokie doswiadczenie w finansach
i controllingu. Respondenci jako istotne kompetencje w swojej pracy, wskazali réwniez umiejetnosci
komunikacyjne, definiowane jako umiejetnosci prowadzenia konstruktywnej dyskusji, prezentacji
i opowiadania historii do przedstawianych danych, umiejetno$¢ negocjacji i mentoringu dla kadry
zarzadzajgcej odpowiedzialnej za strategiczne decyzje w przedsiebiorstwie. Najstabiej wypadt obszar
zwigzany z doswiadczeniem w zakresie technologii IT i analityki. Tylko nieco ponad 25% respondentéw
ocenia swoje kompetencje w tym obszarze jako wysokie.

Przyszte oczekiwania dotyczace wysokiego stopnia standaryzacji, automatyzacji oraz wykorzystania
SSC dotyczg zwtaszcza takich proceséw jak: planowanie, budzetowanie i prognozowanie, rachunek
kosztéow, raportowanie zarzadcze. Natomiast obszary controllingu, ktdre dzisiaj w najmniejszym
stopniu sg ustandaryzowane, zautomatyzowane oraz realizowane przez SSC dotyczg bezposredniego
wsparcia menedzerdw przez controlleréw, zadan kreatywnych oraz tych zwigzanych z budowaniem
nowych modeli biznesowych i strategia.
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#ICV2021 (2) Zarzadzanie kosztami w czasach kryzysu

Nastepnie Keynote Speech wygtosit znany

CHARRKTERYSTYIA KRYZYSU KORPORACUNESD ekspert z dziedziny controllingu i finanséw,
“ ZAGROZENIE ISTNIENIA Prof. Dr. Ronald Gleich (Professor for
NIESPODZIEWANE WYSTAPIENIE Management Practice & Control (FS),
NIEPLANOWANY | NIEPOZADANY PROCES Manager of the ICV Think Tank). Podczas
EFEKT ZASKOCZENIA prelekcji o tytule: CONTROLLING & COST
ZtOZONA SYTUACJA PROBLEMOWA MANAGEMENT IN TIMES OF CRISIS

71 | WYSOKIE | OSTRE CISNIENIE DO DZIAEANIA poznaliémy wyniki badar prowadzonych

CZESTO) BRAK DOSWIADCZEN wsrdad firm z Niemiec, Austrii, Szwajcarii
i Chorwacji. Badanie w formie ankiet
online zrealizowano od 16 marca do 3 maja 2021. W ankiecie wziety udziat 402 firmy. Najwazniejsze
whioski z badania brzmig nastepujgco:

g

e Firmy wykazujg znaczne rdzinice pod wzgledem postrzegania niepewnosci wynikajacej
z korona-kryzysu w zaleznosci od kraju pochodzenia, przynaleznosci do branzy i wielkosci.

o Zdecydowana wiekszos¢ firm w czasie kryzysu wdrozyta procesy redukcji kosztow.

e Szczegdlnie dla duzych firm korona-kryzys byt okazjg do optymalizacji zarzgdzania kosztami.

e Firmy, ktére majg bardzo efektywne zarzadzanie kosztami, wykorzystujg okreslone narzedzia
zorientowane na zasoby, procesy i produkty.

e W catej badanej prébie przedsiebiorstwa byly w stanie zmniejszyé udziat kosztéw statych.
Istniejg wyrazne rdznice miedzy branzami.

e Dwie na trzy firmy prébowaty zredukowad koszty ogdlne w czasie kryzysu. Jako najwazniejsze

bloki kosztowe firmy wskazaty koszty osobowe i koszty IT.

e Stwierdzono, ze badane firmy nie byty w stanie utrzymac jakosci swoich produktéw/ustug
podczas kryzysu. W szczegdlnosci wyraznie rzucajg sie w oczy branze, ktére zostaty mocno
dotkniete przez korona-kryzys.

e Przychody ze sprzedazy uczestnikéw badania spadty srednio o 18% od 2019 do 2020 roku
z powodu kryzysu.
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#ICV2021 (3) O budowaniu odpornosci na kryzysy oraz zarzadzaniu
Zzmiang

Kolejna prelekcja nalezata do przedstawicieli firmy PKN ORLEN Barbary Hajdas (Dyrektor Wykonawczy
ds. Controllingu Biznesowego w PKN ORLEN S.A.) oraz Tomasza Stupeckiego (Dyrektor Controllingu
Korporacyjnego w PKN ORLEN S.A.)

Prelegenci opowiedzieli, w jaki sposdb w ich organizacji zbudowana zostata odpornos¢ na zmiany,
kryzysy. Kluczowe czynniki to:

e Roéznorodnos¢ produktowa i ustugowa oparta o wiele segmentdéw, wiele kanatéw
dystrybucji.

e Rozwdj organiczny inwestycje wtasne oraz wspdlne z partnerami JV, ekspansja na rynki
zagraniczne.

e Rentownos¢ biznesowa oparta o doskonato$¢ operacyjng, efektywnosé kosztowg

Nastepnie przedstawione zostaty
kierunki rozwoju organizacji. Kontroling
biznesowy w PKN ORLEN widzi firme
w szerokiej perspektywie, dotyka
wrazliwych kwestii, czuje kontekst
finansowy, inspiruje do zmiany innych
i siebie oraz dziata partnersko
z biznesem. Prelegenci opowiedzieli
o skali dziatan controllingu oraz pokazali
DNA  Controllera: Dane (liczby
informacje), Narzedzia (modele,
analizy), Akcje (wnioski, rekomendacje). Poznalisémy rowniez przyktady standaryzacji i automatyzacji.

#ICV2021 (4) Robotic Process Automation (RPA) w controllingu

Po przerwie kawowe] wrdciliimy na sale gtéwng, by wystucha¢ prelekcji Prof. Dr. Mike Schulze
(Professor of Controlling, Accounting and Financial Management - CBS IBS). Prelekcja o tytule: Robotic
Process Automation (RPA) w controllingu dotyczyta badania wykonanego przez International Group
of Controlling (IGC).

RPA zdefiniowano jako zrobotyzowang automatyzacje procesu. Nazwa ta zostata uzyta po raz pierwszy
na poczatku lat dwutysiecznych. Celem jest zautomatyzowanie procesu, ktéry jest powtarzalny, w celu
odcigzenia pracownika. Moze by¢ zastosowane w $rodowisku, ktérych procesy sg zdecentralizowane,
by je potgczy¢. Gtdwne pytania badawcze brzmiaty:

e Jak RPA wykorzysta¢ w controllingu?
e Jaki potencjat generuje RPA dla firm?
e Jakie technologie mozna wykorzystaé¢ do wdrozenia?
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Przeprowadzano badanie jakosciowe
— wywiady z ekspertami, konsultantami,
ktorzy wdrazali RPA w rdznych
srodowiskach biznesowych.
Przeprowadzono 7 wywiadow w 2020
roku.

7Ciazz2021

W rezultacie dowiedzielismy sie, ze
w firmach w wysokim stopniu rozumie
sie pojecie RPA. Badani widzieli szeroki
zakres korzysci z wdrozenia RPA, m.in.:

e zredukowanie kosztéw jako gtéwny argument do wdrozenia RPA (redukcja kosztéw
robotyzowanego procesu),

e szansa, by pracownicy realizowali wazniejsze, bardziej skomplikowane zadania (wielu
menedzeréw, ktorzy wprowadzili RPA nie mieli na celu redukcji etatu, zwolnien),

e szybszy czas reagowania (komputer zawsze zrobi to szybciej),

e zwiekszenie produktywnosci, nie ma ograniczonego czasu pracy (cztowiek pracuje 8h, 5 dni
w tygodniu, robot moze 24/7),

e redukcja ryzyka braku zgodnosci,

e wyzsza jakosé i doktadnos¢ oraz fatwiejsze wykrywanie btedow,

e |epsza obstuga klienta wewnetrznego i zewnetrznego,

e zadowolenie z pracy — pracownik wykonuje ciekawsze zadania.

Prelegent opowiedziat o rozwigzaniach
technologicznych i nastepnie omdéwit
problemy wdrozeniowe (m.in.
wewnetrzny opér w firmie, obawa przez
zwolnieniem, brak  wsparcia IT
i najwyzszego kierownictwa, obawy
dotyczace bezpieczenstwa).

Omoéwit tez wymagania kompetencyjne
przy wdrozeniu. Przedstawit Ill profile
potrzebne do wdrozenia RPA. X Ko i e

W zespole pilotazowym powinna byé cho¢ 1 osoba z kazdego profilu: RPA business analyst, RPA
Developer - gteboka wiedza dotyczgca automatyzowanego procesu (controller), Solution Architect
(dobrze rozwiniete umiejetnosci analityczne i komunikacyjne).

Podat réwniez przyktady (proste i skomplikowane) uzycia, gdzie RPA dobrze sie sprawdza — gdzie
w controllingu wykorzystaé, jakie procesy mogg podlegac RPA (planowanie, budzetowanie, rachunek
kosztéw, raportowanie).

Peten raport z badania dostepny jest do pobrania na stronie https://www.igc-controlling.org/.
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#ICV2021 (5) Dyskusje i wymiana doswiadczen: Nowa rzeczywistos¢
finansow i controllingu

Kolejny punkt programu to panel dyskusyjny Top Menedzerdw, ktérzy opowiadali o tym jak powinna
zmieniac sie rzeczywistos¢ controllingu i finanséw z perspektywy menedzeréw. Panel poprowadzit dr
Tomasz M. Zielinski. W panelu wzieli udziat:

e dr hab. Tomasz Cicirko, prof. SGH, Cztonek Zarzadu Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen
W?zajemnych

e Agnieszka Olenderek, Board Member Finance, Purchasing & IT at Volkswagen Poznan

e Marcin Olszewski, Executive Director / Board member at VOX Capital Group

Omoéwilismy jakie wyzwania stojg przed
controllerami oraz jakie doswiadczenia
z czasu pandemii COVID-19 pomoga
nam w rozwoju dziatéw finansowych
w przysztosci.

Jak zauwazyta Agnieszka Olenderek:
Controllerzy zawsze zajmowali sie
optymalizacjg kosztowg, ale w czasie
== |ockdownu, pracowali nad

> optymalizacjg, ktéra musiata przyniesc¢
duze efekty w krétkim czasie. Drugim wyzwaniem, oczekiwaniem, ktdre sie pojawito to koniecznos¢
przygotowywania prognoz z tygodnia na tydzien, a nie jak to bylo wczeéniej — kwartalnie czy
miesiecznie. Wyzwaniem byta réowniez komunikacja w firmie, ktéra okazata sie bardzo istotna
(szczegdlnie na linii controller — menedzer).

Dr hab. Tomasz Cicirko, prof. SGH zauwazyt, ze pandemia sprawita, iz controllerzy zostali bardziej
docenieni w swoich organizacjach. Ich rola okazata sie kluczowa w zachowaniu ptynnosci finansowe;j
(co z kolei byto najistotniejsze by firmy przetrwaty). Controller z roli doradcy, stat sie bardziej
partnerem do rozmow.

Marcin Olszewski podkresdlit, ze ostatnie
pot roku to czas niesamowitej
zmiennosci. Sytuacja, w ktérej wiemy
jedynie tylko tyle, ze idzie kryzys,
zmiana jest bardzo trudna. Najbardziej
negatywne  scenariusze  sie  nie
sprawdzity. W jego firmie rdowniez
controllerzy zostali zauwazeni i s coraz
czesciej przywotywani w dyskusjach na
poziomie zarzadu. Ich zdanie sie liczy. 7

Z punktu widzenia proceséw controllingowych przed kryzysem powinnismy zadbaé o elektroniczny
obieg dokumentéw, odpowiednie zmiany w procedurach, fgcza komputerowe. Gdybysmy mogli cos
zmienic, zintensyfikowalibysmy wczesniej wdrozenie Bl — Ten Bl mégtby obejmowac o wiele wiecej
obszaréw w organizacji.
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Prelegenci podkreslili zalety oraz wady pracy zdalnej. Praca ta umozliwita dziatania na wielkg skale (nie
musimy ograniczacd sie do 1 strefy czasowej), z drugiej strony zrozumielismy, ze niektére kwestie nalezy
omoéwic na spotkaniu stacjonarnym. Wiekszy nacisk ktadziemy wtedy na relacje i emocje.

Najw

azniejsze wnioski z dyskusji to:

Zmiennos¢ powinnismy traktowac jako szanse. Jest to wiecej pracy, nastgpito liderowanie
controllingu, ale trzeba to wzig¢ na swoje barki i wykorzysta¢ do rozwoju.

Dla efektywnego partneringu controllingu z biznesem najwazniejsze jest elastyczne
dostarczenie informacji i zrozumienie biznesu. Komunikacja znéw okazuje sie kluczowa.

#ICV2021 (6) Sesje tematyczne: Digital Future and New Reality

Po przerwie lunchowej sala gtéwna zostata podzielona na trzy mniejsze sale. W pierwszej z nich odbyta
sie sesja tematyczna z udziatem partnerdw kongresu. Pierwszg prelekcje wygtosit Radostaw Kozieja
— Prezes Zarzadu, Cogit (dawniej Codec Polska). Podczas wyktadu ,Czy controlling moze unikngé
chmury? Controlling w chmurze vs klasyczne podejscie — doswiadczenia i najlepsze praktyki.” Radostaw

odpo

Najw

wiedziat na pytania:

Jakie sg zalety i wady poszczegdlnych podejsé z perspektywy controllingu.
Jaka specyfika systemow controllingowych predysponuje je do chmury, a jaka nie.

Jak wygladajg réznice funkcjonalne rozwigzan dla controllingu w chmurze vs. tradycyjnych.
Hybrydy i konfiguracje — czyli mozliwe opcje wdrozenia.
Kiedy ma sens wdrozenie w chmurze.

L]

azniejsze wnioski z prelekcji to:

Druga prelekcja na Sesji A nalezata do
Plamena Pencheva (Sales Manager for
CEE at OneStream Software) oraz
Nadine Heydenrych (Global Director:
Finance Systems and Transformation at

OLX  Group). Podczas  wyktadu:
,Wprowadzenie rozwigzan podczas
globalnej pandemii” przedstawione

zostato oprogramowanie One Stream.
WystuchaliSmy rdéwniez case study
wdrozenia One Stream w OLX Group.

Wdrazanie rozwigzan dla wielu krajow, wielokulturowosci, wielu jezykdéw i stref czasowych
w wirtualnej konfiguracji jest trudne, ale nie niemozliwe

Nie lekcewaz wptywu zmian
Diabet tkwi w danych
Go-live to dopiero poczatek
Zmiana jest stata

Podstawowe zasady: bezpieczne, proste i skalowalne
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#ICV2021 (7) Sesje tematyczne: Business Intelligence — trends and

modern concepts

W tym samym czasie na drugiej sali
odbyta sie Sesja Tematyczna B. Pierwsza
prelekcje wygtosili: Witold Kilijanski
(Chief  Executive  Officer = (CEO)
w NewDatalabs) oraz Przedstawicielki
BNP Paribas Bank Polska: Aleksandra
Zouner (Dyrektor Zarzadzajacy Pionem
Rachunkowosci Zarzadczej i Relacji
Inwestorskich) oraz Hanna Gutkowska
(Menedzer ds. Business Intelligence
—Tableau).

ﬁ

Podczas prelekcji odpowiedzieli na pytania:

Kolejng prelekcje na tej sesji wygtosili
Radostaw Kowalski, ACMA, CGMA,
Partner, Head of Data Intelligence
Solutions w KPMG oraz Justyna
Piekarska, ACMA, CGMA, Senior
Manager, Data Intelligence Solutions
w KPMG. Temat wykfadu brzmiat:
Business Intelligence i Data
Governance. Jak wdrozy¢, a nie
wdraza¢? Na poczatku prelegenci
przedstawili swoje wnioski, typowe

Dlaczego w jednych firmach wdrozenie nowoczesnej analityki biznesowej nic nie zmienia,
a w innych jest strategicznym projektem i stanowi o przewadze konkurencyjnej?

Dla kogo w dzisiejszych czasach powinna by¢ platforma Business Intelligence?

Od Readera do Viewera, od Viewera do Explorera, czyli jak moze ewoluowaé praca managera
z Business Intelligence?

Jak sprawié, aby Machine Learning trafit pod strzechy, a biznes rozumiat jak z nim pracowac?

sytuacje, ktére zdarzajg sie podczas wdrazania projektéow Bl. Wnioski te przedstawili na podstawie
krétkich case studies. Najwazniejsze wnioski to:
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Wdrazanie Bl to nie jest projekt IT.

Podejscie , kopiuj-wklej” nigdy sie nie sprawdzi.

Nie da sie zaspokoi¢ wszystkich oczekiwan wszystkich interesariuszy.

Podczas wdrozenia Bl nalezy ustanowi¢ wtascicieli informacji (KP1), a przyjete zatozenia nalezy
opisac oraz umiesci¢ definicje na raporcie, jezeli to konieczne.

Nawet najnowoczesniejsza struktura Bl nie przyniesie zadnych korzysci bez dbatosci o wysokg
jakos¢ danych.
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#ICV2021 (8) Sesje tematyczne: Digitization in controlling

W tym samym czasie na trzeciej sali
odbyta sie Sesja Tematyczna C. Pierwsza
prelekcje wygtosit Jakub Gorski (Prezes
Zarzadu Cubewise Polska Sp. z o0.0.)
Tematem prelekcji byto: Wykraczajac
poza planowanie finansowe — Jak
oceni¢ dojrzato$é¢ procesu planowania
i jak wykorzystaé najnowsze

| technologie, aby uzyskaé¢ najlepsza

doktadno$¢? Rozmawialismy o:

e Ewolucji planowania finansowego — jak zaawansowany jest proces planistyczny i co zrobié,

zeby go ulepszy¢

e Zarzadzaniu ztozonoscig — jak efektywnie wykorzysta¢ ztozonos$¢ proceséw zachodzacych

w firmie i przeksztatci¢ jg w przewage rynkowg

e Jaki wptyw na podejmowanie decyzji ma wdrozenie zunifikowanego narzedzia do zarzadzania

wydajnoscig przedsiebiorstwa

e Jak osiggna¢ duzo wyzszg doktadnosé w planowaniu z uzyciem algorytmoéw predykcyjnych

(AI\ ML)

e Jak zmaksymalizowa¢ wykorzystanie posiadanych zasobdw z pomocg optymalizacji decyzji

Kolejng prelekcje na tej sesji wygtosit Robert Wozniak, Digital Advisor & Founder w Elitmind. Temat
wyktadu brzmiat: Planuj, analizuj i weryfikuj w jednym miejscu. Czyli jak zwiekszy¢ efektywnos¢ swojej
pracy niewielkim kosztem przy pomocy Microsoft Power Platform.

Jedna spéjna i za razem elastyczna
platforma do planowania, analizowanie,
raportowania i automatyzacji pracy to
z jednej strony duza oszczednos$¢ czasu
i pieniedzy, a z drugiej strony
nieograniczcone  mozliwosci  kreacji
nowych rozwigzan i pomystéw. Podczas
prelekcji Robert opowiedziat
o wykorzystaniu platformy no-code
Microsoft Power Platform (Power BI /
Power Apps / Data Flow).
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#ICV2021 (9) Najlepszych controllerow znajdziesz w dziale...
sprzedazy

Ostatnia prelekcja podczas pierwszego
dnia XV Kongresu ICV POLSKA (CIA 2021)
nalezata do Valentina Usenkova
(Founder of the USENKOV.PRO project
(www.usenkov.pro), Certified
controller, partner, and certified trainer
of CA Controller Akademie AG
(Worthsee, Germany). Mimo
. intensywnego dnia i pdznej pory
. Valentin zainteresowat stuchaczy, a jego
wyktad o tytule: ,Who is your

Valentin postawit teze: Najlepszych
controllerow  znajdziesz w dziale
sprzedazy, a nie w dziale finansowym!
Controlling to dla niego marketing
narzedzi ekonomii i zarzagdzania. Co to
oznacza? Controller musi posiadaé
kompetencje komunikacji i perswazji,
by przekona¢ zarzad do podejmowania
decyzji w oparciu o dane i analizy.
Controller musi potrafi¢c  dobrze
,Sprzedaé” swoje analizy i wnioski.

Nastepnie na rdéznych przyktadach
wyttumaczyt nam wszystkie role, ktére
petnig klienci.

| Pierwszy dzien XV Kongresu ICV POLSKA

(CIA 2021) zakonczyliSmy popotudniowg
integracjg i networkingiem. Przy lampce
wina wymienialismy sie
doswiadczeniami i zdobywali$émy nowe
kontakty biznesowe.
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#ICV2021 (10) Transformacja to wiecej niz digitalizacja!

Drugiego dnia kongresu spotkalismy sie
0 9:00 na wyktadzie Kamila Witkowicza
(Dyrektora Controllingu w Grupie DB
Cargo Polska, CFO w DB Cargo Czechia).

Podczas prelekcji o tytule:
»Transformacja to wiecej niz
digitalizacja! — znaczenie dla roli

controllingu przysztosci w Grupie DB
Cargo Polska” opowiedziat o koncepcji
controllera jako partnera biznesowego
w DB Cargo, ktdra rozwijana jest juz od
2014 roku. Ponadto opowiedziat o drodze transformacji cyfrowej jego firmy. Pandemia przyspieszyta
potrzebe rozwazenia szerokiej transformacji cyfrowej na poziomie organizacji oraz controllingu. Jako
controlling zmierzyli sie m.in. z:

e Rosngcym zapotrzebowanie na informacje zarzadczg

e Oczekiwaniem na wiekszg przejrzystos¢ prezentowanych danych
e Intensywnym raportowanie w krétszych terminach

e Modelowaniem prognoz finansowych

Podjeto m.in. ponizsze inicjatywy:

e Standaryzacja raportéw wg rekomendac;ji IBCS®

o Rozwdj uzytkowania rozwigzan Bl (Report Robotics @ DB Cargo in TM1 Planning Analytics
Workspace, Tableau, Zebra)

e Zorientowanie na uproszczenie / automatyzacje procesow transakcyjnych jak likwidacje,
weryfikacja kredytowa

#ICV2021 (11) Zarzadzanie finansami w warunkach niepewnosci
biznesowe;j.

Kolejng prelekcje wygtosit Wojciech
Rosa (Dyrektor Finansow
Korporacyjnych, Cztonek Zarzagdu Grupy
Polpharma). Tytut wygtadu brzmiat:
Zarzadzanie finansami grup
kapitatowych w warunkach
niepewnosci biznesowej. Rola CFO
w zarzgdzaniu zmiang i dostosowaniu
organizacji do nowej rzeczywistosci.

Na wstepie Woijciech Rosa ’,,‘ |Q S5 203 T—
zaprezentowat firme — Polpharma, najwiekszg firme farmaceutyczng w Polsce, dziatajagcg na rynku
globalnym. W czasie pandemii, na poczatku skupiali sie na: bezpieczenstwie pracownikdw, pacjentéw
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i dostepnosci lekéw. Zdecydowali sie na zmiane trybu pracy pracownikéw (z pracy w biurze na prace
na home office), wypracowanie modelu cash work room.

Na poczatku zbudowali mapy ryzyk i mapy mozliwych scenariuszy, jakie i kiedy moga sie pojawié.
Najwiekszym ryzykiem okazato sie zatrzymanie produkcji np. przez zachorowania na COVID-19 wsréd
pracownikéw (wprowadezili testy, udato sie unikng¢ wirusa). Nastepny element to taricuch dostaw.
Najwiekszym sukcesem byto to, ze nie zabrakto lekdéw - co 10 lek uzywany w Polsce jest z Polpharmy,
z czego wiekszos$¢ na SORach i OIOMach. Krytyczna rzecz to zapasy. Wprowadzony zostat monitoring
ilosci zakupéw do popytu i rezerwy, zmiana trybu raportowania z miesiecznego na dzienny, real time
reporting — zamiast przygotowywac raporty wykorzystywano rozwigzanie self service Bl. Trzeba
zrozumied, ze to nie finanse sg wtascicielem danych, to biznes méwi, jak czytac dane.

Co sie zmienito:

e wysokie morale pracownikéw

e digitalizacja proceséw

e raportowanie w trybie tygodniowym i dziennym
e przedefiniowanie tancucha wartosci

e dostep sprzedazy do lekarzy.

Hiper trendy w finansach, ktére zdaniem Prelegenta warto obserwowac to ESG, digitalizacja, do ktérej
musimy sie dostosowac, zmiany demograficzne, nowy typ klienta i pracownika.

#ICV2021 (12) Czy Business Intelligence to rozwigzanie?

Kolejne  wystgpienie nalezato do
Dariusza  Okninskiego,  Menedzera
controllingu z wieloletnim
doswiadczeniem, Lidera Grupy
Roboczej ICV Dolny Slask oraz Doroty
Sieklickiej, ~Manager of Business
Intelligence w CCC S.A. Prelegenci
przedstawili wdrozenie Bl w CCC od
kuchni:

1. W jaki sposdb Bl moze wspierac
organizacje?

2. Jakie byty etapy wdrozenia?

3. Co musiato sie zmienié¢ w zespole, procesach?

Przede wszystkim Bl to nie tylko raportowanie. Bl powinien pozwalaé nam na podejmowanie
Swiadomych decyzji. Jezeli tak zdecydujemy cel wdrozenia to na pewno da nam wiele korzysci.

W momencie, gdy podejmujemy decyzje o rozwoju tego typu narzedzi, pamietajmy, ze Bl musi
przechodzi¢ wskro$ catej organizacji — tylko wtedy bedzie spetniat swojg role. Raporty musimy
dostarczac¢ do catej organizacji — nie tylko raporty finansowe, nalezy obja¢ catg organizacje.

Organizacja oparta na danych — Bl przede wszystkim daje odpowiedzi na pytanie co sie stato i dlaczego
sie stato. Zaawansowana analityka odpowiada co sie stanie lub nawet co powinno sie wydarzy¢. Kazdy
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z nas powinien zastanowic sie na jakim etapie jesteSmy. Mozna zawsze przeskoczy¢ kilka etapdw, kilka
»schodkoéw”, ale to naraza nas na ryzyko kontuzji.
Bez czego by sie nie udato?
e Bez wsparcia Zarzadu,
e Bez szkolen dla pracownikéw na kazdym szczeblu,
e Bez wstuchania sie w potrzeby organizacji i dostosowania sie do jej dojrzatosci analitycznej,
e Bez dbatosci o zgodnos¢ i poprawnos¢ wynikow — stabilizacja i zaufanie do narzedzi.
Co zrobiliby inaczej?
e Prowadzenie stownika poje¢ od poczatku wdrozenia,
e Woczesniejsze zapewnienie dedykowanego wsparcia dla kazdego dziatu,
e Woczesniejsza wdrozenie praktyk Data Governance.
#ICV2021 (13) Panel dyskusyjny: Dlaczego menedzerom potrzebna
jest wiedza z zakresu controllingu?
Po przerwie networkingowe;j

wystuchalismy  ciekawego panelu
dyskusyjnego, prowadzonego przez dra
Pawta Btaszkiewicza —  Trenera
umiejetnosci menedzerskich w
Akademii Controllingu. W dyskusji wzieli
udziat: Anna Wozniak (CFO w firmie
handlowej), Danuta Janasik (Dyrektor
produkcji w Herlitz Sp. z 0.0.), Maciej
Czosnowski (Menedzer ds. Controllingu
Grupowego w Amica S.A.), oraz Tomasz
Zdziarski (Prezes Zarzagdu w Hydomat Sp.

z0.0.)

Prelegenci opowiedzieli aspektach
miekkich, relacyjnych - jak
spowodowac, by  wiedza byta
transferowana do menedzerow.
Omowili réwniez obawy dotyczace
pracy controllera, wspotpracy
z menedzerem. Panelisci opowiedzieli
o swoich doswiadczeniach.

Whioski, gtéwne mysli:

e Menedzerowie zrozumieli, ze praca controllera moze wnies¢ wartos$é dodang do ich pracy.
e Jest potrzeba wspdtpracy, zrozumienia.
e Zmiana roli controllera z dostarczyciela danych do funkcji zarzagdczej.
e Controller musi miec site przebicia.
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Pojawito sie rédwniez ciekawe pytanie: Co moze zrobi¢ organizacja, by wspdtpraca controllera
z menedzerem dziatata efektywnie:

e szkolenia, nauka wspdlnego jezyka (zeby controllerzy znali biznes, np. z obszaru logistyki),

e uswiadomienie sobie, ze dzieki wspodtpracy controlleréw i menedzeréw praca bedzie
wykonana lepiej, firma bedzie funkcjonowad sprawnie;j,

e szczegblnie istotna jest komunikacja oraz impuls od zarzadu, Zzeby menedzerowie
wspotpracowali z controllerami.

Rozmawialiémy réwniez o obawach menedzeréw dotyczacych takiej wspotpracy. Gtéwne obawy to:
braki w edukacji ekonomicznej oraz nadmiar informacji i zadan. W takich sytuacjach controller
powinien wykazaé sie umiejetnoscig adaptacji, elastycznoscig, dopasowaniem do zespotu. Ponadto
powinien wykaza¢ sie znajomoscig biznesu i pracowaé¢ nad zbudowaniem swojego autorytetu
W organizacji.

#ICV2021 (14) Podsumowanie XV Kongresu ICV POISKA (CIA 2021)

Po krotkiej przerwie spotkaliSmy sie na sali gtdwnej. Gtéwne wnioski ptyngce z XV Kongresu ICV POLSKA
(CIA 2021) to:

e Nowa rzeczywistos¢ wprowadza nowe metody pracy i stawia wyzwania w zarzadzaniu
zespotami

e (Czas kryzysu to okazja na optymalizacje i poprawe efektywnosci

e Niezbedne jest zwiekszenie efektywnosci i elastycznosci procesow controllingowych

e Oczekiwanie menedzerdw to partnerstwo biznesowe

e Potrzebna jest transformacja, a nie tylko prosta digitalizacja

e Rozwijamy w zespotach controllingowych kompetencje zwigzane z nowymi technologiami oraz
nowoczesnymi, zwinnymi metodami zarzadzania.

e W controllingu potrzebny jest marketing.

Juz teraz zapraszamy Panstwa na XVI Kongres ICV POLSKA
(CIA 2022) — 13-14 pazdziernika widzimy sie w Poznaniu!




