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Raportowanie Zarzgdcze — praktyka i najczestsze problemy,

w dynamicznym 2020 roku

Trzecie spotkanie Grupy Roboczej ICV Poznan, pierwsze w formule on-line, odbyto sie
5 listopada 2020 r. Spotkanie podzielilismy na trzy czesci. Prelegentem podczas pierwszej
czesci byt dr Tomasz M. Zielinski (Dyrektor Zarzadzajacy ICV POLSKA). Tematem prelekcji byty
najnowsze trendy w projektowaniu i prezentowaniu raportéw. Tomasz przedstawit najnowsze
wytyczne, jak powinna wygladaé prezentacja wizualna raportéw i ich projektowanie. Bardzo
wazne jest, aby menedzerowie analizowali raporty szybko i poprawnie — raporty majg stuzyc

do podejmowania rozsadnych i przemyslanych decyzji.

Jakosciowe kryteria optymalizacji raportow
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W dalszej czesdci prezentacji zwrécono uwage na to, jak waznym elementem pod katem
projektowania raportéw jest percepcja. Przede wszystkim cel, dla ktérego zostat opracowany
raport, jest najwazniejszy. Aby ten cel zrealizowad nalezy zastosowa¢ odpowiednie techniki.

Nalezg do nich m.in.

e Umieszczanie istotnych informacji w miejscu przyciggajgcym uwage,

e Unikanie zbednych dekoracji,

e Unikanie prezentacji, ktére znieksztatcajg lub manipulujg wnioskami,

e Woykorzystanie mocy koloréw. Kolory powinny by¢ uzywane oszczednie i w jednolity
sposdb. Powinny by¢ réwniez tatwe do rozrdznienia, aby nie wprowadzaty czytelnika
w btad oraz widoczne w skali odcieni szarosci na czarno-biatym wydruku,

e Uzywanie tatwych do odczytania czcionek i ich rozmiaréw.

Redalcla naulow: . ElsL, P Hofer H. Losbichier, L. Perkhofor

Wiceymarodows Stowarapzria ontatlrw (V) zdaniu:

Podsumowanie tej czesci spotkania mozna ujgé¢ w jednym

Doskonatos¢
w projektowaniu raportéw

Standardy i rekomendacje dotyczace tworzenia skutecznych raportéw

Jeden obraz wart jest wiecej niz tysigc stow

Wiecej na temat projektowaniu raportéw mozna znalez¢

w ksigzce ,Doskonato$¢ w projektowaniu raportow”

opracowanej przez Think Tank Miedzynarodowego

. . .
Stowarzyszenia Controlleréw (ICV).

Panel dyskusyjny — Raportowanie zarzadcze w czasach covid-19

Czes¢ druga poprowadzona przez Maciej Czosnowskiego (Lidera Grupy Roboczej ICV Poznan)
odbyta sie w formie panelu dyskusyjnego. Uczestnicy, podczas owocnej dyskusji, podzielili sie

swoimi doswiadczeniami z trzech obszarow.
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Pierwszym tematem byto to czy posiadane narzedzia controllera spetnity swoje oczekiwania

podczas dynamicznie zmieniajgcej sie sytuacji w biezgcym roku.
Postawiono nastepujgce pytania:

e Jakos¢ danych - Czy wymagania dotyczace jakosci i ilosci danych byty ,,obstuzone”
poprawnie przez posiadane narzedzia?
e (Czas - Czy posiadane narzedzia spetnity oczekiwania? Czy MS Excel byt nr 1?

e (Czy potrzebujemy nowych rozwigzan IT, aby spetni¢ oczekiwania Partneréw?

Podczas dyskusji, ktora wywigzata sie miedzy uczestnikami na pierwsze miejsce wysunat sie
watek zwigzany z czasem. Mianowicie od momentu pojawienia sie COVID-19 sytuacja
zmieniata sie dynamicznie i zarzadzajacy potrzebowali szybkiej i rzetelnej informacji.
Niejednokrotnie raporty byty tworzone nie co miesigc (jak to wczesniej bywato), ale takze

np. w okresach tygodniowych. Zmuszato to controllerow do wytezonej pracy.

Drugim elementem, z ktorym sie mierzyliSmy byfa szybkos¢ zdobycia potrzebnych informacji.
Tu w firmach pomagaty systemy wykorzystywane wczesdniej. Jezeli controlling dysponuje
odpowiednimi narzedziami i danymi jest w stanie sprosta¢ wymaganiom w biezgcych czasach.
Muszg by¢ spetnione jednak takie warunki jak np. dobre dane podstawowe, elastyczne
narzedzie, Swiadomos¢ i odpowiedzialnos¢ managerow. Ale oczywiscie niejednokrotnie
MS Excel okazat sie niezastgpiony w trudnych sytuacjach. W przeprowadzonej ankiecie
okazato sie jednak, ze kluczowym miernikiem jest CZAS. Ponad 63% uczestnikow wskazato ten

czynnik jako decydujacy.

1. Jezeli zaistniata potrzeba wdrozenia nowych narzedzi to maja one przede wszystkim:

@ poprawic jakosc danych
skrdécic czas przygotowania raportéw/danych

@ posiadane narzedzia spetnity oczekiwania

. i tak finalnie bedziemy pracowac w excelu

www.icvpolska.pl 3



http://www.icvpolska.pl/

'

Controlling — Kreujemy Przyszto$¢ W

International
Association
of Controllers

Drugim poruszanym zagadnieniem byta tematyka zwigzana z podejsciem do inwestycji

na 2021 r. oraz w dtuzszej perspektywie.
Tu postawiono nastepujgce pytania:

e Jakie mamy rekomendacje dla inwestycji juz rozpoczetych?
e Jakie mamy rekomendacje do planowanych inwestycji?
e (Czego potrzebujemy, aby dobrze oszacowaé i zaplanowaé, ktdére inwestycje

realizujemy, a z ktérych rezygnujemy? A moze potrzebujemy zupetnie innych?

Z uwagi nato, ze przekréj reprezentowanych branz i firm byt zréznicowany, odpowiedzi réznity
sie. Przewazaty jednak zdania, ze obecnie jeszcze za wczesnie na zmiany w strategii, bo czas
jest zbyt krotki aby zmienia¢ swoj model biznesowy. Jednakze zdecydowana wiekszosé
uczestnikéw stwierdzita, ze nalezy rozwazy¢ nowe obszary do rozwoju i inwestycji. Uczestnicy
zwracali uwage m.in. na zdywersyfikowanie dziatalnosci czy poszerzenie rynkéw sprzedazy

np. e-commerce.

Potwierdzeniem tych wnioskdéw sg wyniki ankiety przeprowadzonej podczas dyskusji nad tym

tematem.

1. Czy w 2021r. Powinnismy realizowac swoje wczesniej zaplanowane inwestycje?

. Tak- poniewaz traktujemy rok 2020 jako przejsciowy,
@ Nie — nalezy przeczekaé trudny okres,

Zmiana — nalezy inwestowac w nowe obszary wczesniej nie
planowane, tak aby dostosowac je do nowej rzeczywistosci

Trzecim omawianym tematem byta organizacja pracy w controllingu w dobie pracy zdalne;j.

W zasadzie wszyscy uczestnicy pracujg, badz pracowali z domu. W tym trybie napotykamy

na rézne problemy, z ktdrymi wczesniej sie nie stykalismy.
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Postawione pytania, na ktdre uczestnicy prébowali odpowiedziec to :

e Czy zespoty/poszczegdlni cztonkowie zespotu wiedzieli co majg robic?
e Organizacja i komunikacja w ramach dziatu controllingu

e Komunikacja z ,biznesem” — czy to sie sprawdzito?

e Praca zdalna — plusy i minusy

e Jakie problemy w komunikacji i jak sobie radzic¢?

Z jednej strony uczestnicy podnosili w dyskusji tematy zwigzane typowo z organizacjg czasu
pracy, jak sobie radzi¢ komunikacjg. Wniosek z dyskusji tez jest taki, ze szeroko pojete
partnerstwo biznesowe controllera z innymi, mozna tylko podtrzymywac i bardzo trudno

»,na odlegtos¢” jest tworzyé nowe i wartosciowe relacje (aczkolwiek jest to mozliwe).

Rownie waznym elementem dyskusji byto to, jak zachowaé balans pomiedzy praca zdalng,

a zyciem prywatnym. Jak stwierdzili uczestnicy ta réznica sie zaciera podczas pracy z domu.
Tu réwniez przeprowadzilismy ankiete, ktérej wyniki prezentujemy ponize;j.

50% uczestnikdow wskazato, ze brak bezposrednich kontaktéw jest najwiekszg bolgczka pracy

zdalnej.

1. Jaki jest najwiekszy negatywny czynnik pracy zdalnej?

® brak moiliwosci budowania relacji z biznesem
@ brak mozliwosci konsultacji i wspdipracy ,na zywo” w zespola
@ utrzymanie samodyscypliny

@ nie ma negatywnych czynnikéw
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Doswiadczenia firm z r6znych branz

W trzeciej czeSci spotkania Monika Woaéjcik-Morawska z Grupy Doradczej Korrelat,
przedstawita tematy, z ktérymi jej firma borykata sie podczas trudnych wiosenno-letnich
miesiecy. Z uwagi na to, ze Monika jest controllerem w kilku firmach, mogta przedstawié swoje
doswiadczenie na co wtasciciele i zarzadzajacy zwrdcili uwage, gdy zaczat sie covid. Jakie nowe
raporty i jakie nowe podejscia do kalkulacji np. marz trzeba byto zastosowad. Zarzadzajacy
i wihasciciele firm postawili przed controllerami nowe pytania i wyzwania. Do najczesciej

powtarzajacych sie nalezaty:

e Zaprognozujmy najblizsze miesigce

e Podejscie bardziej ptynnosciowe niz wynikowe

e Sprawdimy ceny, szczegdlnie w wypadku mniejszych zamodwien

e (Czy covidowe subwencje i dotacje na pewno sg nasze? (czy nie bedziemy musieli ich
oddac?)

e Czy na tym produkcie / ustudze nie tracimy?

W firmach zaczeto sie bardzo szczegdtowe kalkulowanie cen, kosztéw wytworzenia.
Nastepowata weryfikacja kalkulacji. W kalkulacjach powstawaty nowe poziomy wczesniej nie

uzywane takie jak:

e cena minimalna
e cena akceptowalna

e cenaoptymalna

Powodem tego byta bardzo dynamicznie zmieniajgca sie sprzedaz. W firmach uwolnity sie
pewne moce produkcyjne, ktdre trzeba bylo ,zagospodarowac”, albo przynajmniej

je oszacowacd.

www.icvpolska.pl 6



http://www.icvpolska.pl/

'

Controlling — Kreujemy Przyszto$¢ W

International
Association
of Controllers

Monika zwrécita rowniez uwage na to, ze tworzone byty nowe i czestsze raporty. Powstawaty
»Sszybkie raporty tygodniowe”. Whnioski z tych raportéw byty niejednokrotnie zaskakujgce.
Okazywato sie np. ze wybrani kontrahenci sg bardziej ,aktywni” w okreslonych okresach
podczas gdy inni majg ,wyptaszczong” (stowo ostatnio bardzo popularne) dziatalnosc.
To powodowato, ze mozna byto w procesie produkcyjnym odpowiednio zarzadza¢ zasobami

np. czasem pracy.

Waznym elementem podczas kryzysu sg srodki pieniezne. Na tym polu controllerzy mogli sie

wykazaé podczas tworzenia nowych, bardziej dynamicznych i szczegétowych raportdéw.

Wspdlnie z biznesem controller analizowat i prognozowat bardzo detalicznie kazdego

kontrahenta pod wzgledem rzeczywistych termindéw ptatnosci poszczegdlnych naleznosci.

Nowe raporty byly tworzone na potrzeby
Wynik netto (ksiegowy)

+/.kosztyprzesunietewczasie p’fynnOS,CiOWG tzw. ”raporty pfynnOSlCIOWEH
+/- zaliczki otrzymane i wptacone

A/ inne preyehody 1 koszty Miaty one na celu ukazanie rzeczywistego

Wynik netto rzeczywisty

_ wyniku kasowego dla catego
+amortyzacja
~raty kapitatowe i leasingowe przedsiebiorstwa. Po lewej stronie
-inwestycje
+/- miedzyokresowe rozliczenie przychodow i kosztow przedstawiamy uproszczony przyktad takiej
Wynik netto rzeczywisty skorygowany
kalkulacji.

Podsumowaniem prezentacji byty wytyczne na zblizajacy sie 2021 rok. Nalezaty do nich:

e tworzenie kilka wariantéw i scenariuszy budzetu
e doktadniejsza prognoza najblizszego okresu, czyli na 1Q/21

e wieksza elastycznos¢ w prognozowaniu.
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Podsumowanie

Dynamiczne wydarzenia w mijajgcym juz 2020 roku postawity przed zespotami dziatow
controllingu nowe wyzwania. Okazato sie, ze sytuacja wymusita stworzenie nowych rozwigzan
w controllingu, ktdérych wczesniej nie uzywano. Nowe wymagania wiascicieli lub
zarzadzajgcych popchnety controlleréw do kreatywnej pracy oraz zintensyfikowaty prace
w wybranych obszarach. Niejednokrotnie controller zaczat tworzy¢é nowe raporty, a juz
istniejgce zostaty pogtebione i rozszerzone. Wynikato to z potrzeby bardziej szczegétowych
analiz. Dodatkowym utrudnieniem w tej sytuacji byta praca zdalna. Zmuszata ona controllera
do odpowiedniej komunikacji nie tylko w ramach zespotu, ale rowniez z managerami. | tu
jednym z kluczowych elementéw byty wypracowane wczes$niej dobre kontakty. Partnerstwo
biznesowe — to stwierdzenie znalazto rzeczywiste potwierdzenie w pracy w tym roku.
Wykorzystanie odpowiednich raportéw i dashbordéw, zgodnie z najnowszymi standardami
oczywiscie bardzo utatwiato odpowiednig komunikacje w dobie home-office. Mamy nadzieje,
ze dyskusja i wymiana doswiadczen podczas spotkania, jest najwiekszg korzyscig, ktdrg

uczestnicy ,zabrali” ze soba.

Jednoczesnie mamy nadzieje, ze podczas nastepnego spotkania bedzie mozna spotkac sie

»na zywo” i wymienic¢ sie doswiadczeniami rowniez podczas przerw na kawe @

Opracowanie: Maciej Czosnowski (Lider Grupy Roboczej ICV Poznan, Menedzer

ds. Controllingu Grupowego w Amica S.A.)

www.icvpolska.pl 8



http://www.icvpolska.pl/

