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Webinar: Controlling w Centrach Ustug Wspalnych (SSC) — mity i fakty

13 kwietnia o godzinie 14:00 spotkaliémy sie w gronie 107 osdb podczas webinaru: Controlling
w Centrach Ustug Wspodlnych (SSC) — mity i fakty. Spotkanie organizowane byto przez Miedzynarodowe
Stowarzyszenie Controllerdw (ICV). Do wspdlnej dyskusji zaprosilismy Macieja Redzimskiego - Director
of Financial Planning and Analysis w GSK FINANCE HUB. Porozmawiali$my o:

e Finance HUB a Shared Service Center

e Jak pandemia wptywa na prace?

e Controller przysztosci - kompetencje

e NEW REALITY — ja wygladata bedzie praca
e Jakie btedy popetniajg SSC?

Podczas spotkania padto wiele pytan od Uczestnikdw — temat okazat sie bardzo interesujacy.
Zrealizowali$my jedng ankiete, ktérej wyniki prezentujemy ponizej. W ankiecie wziety udziat 64 osoby.
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Czy procesy controllingowe nadaja sie do przenoszenia do SSC? of Controllers

1. Czy procesy controllingowe nadaja sie do przenoszenia do SSC?

@ Zdecydowanie nie 1 ’
@ Raczej nie 6

. Raczek tak 30

@ Zdecydowanie tak 27

Zdaniem wiekszosci respondentéw procesy controllingowe nadajg sie do przenoszenia do Centrow
Ustug Wspdlnych.

W kolejnym pytaniu respondenci okreslali, na ile podane procesy mogtyby by¢ przeniesione do SSC.

}2. Czy wskazane procesy controllingowe nadajg sie do przeniesienia do SSC:
M Zdecydowanie nie Raczej nie M Raczejtak M Zdecydowanie tak

Planowanie, budzetowanie i prognozowanie

Controlling inwestycji

Rachunek kosztow
Raportowanie zarzadcze

Partnerstwo biznesowe (consulting) I

100% 0% 100%

Proces, ktéry najbardziej nadaje sie do przeniesienia do SSC to zdaniem respondentéw rachunek
kosztow. Na kolejnym miejscu plasuje sie raportowanie zarzadcze. Nastepnie planowanie,
budzetowanie i prognozowanie. Proces, ktdry raczej nie nadaje sie do przeniesienia do SSC to zdaniem
badanych partnerstwo biznesowe (consulting). Przy tym procesie wywigzata sie ciekawa dyskusja
— doszlismy do wniosku, ze to czy proces partnerstwa biznesowego nadaje sie do przeniesienia do SSC
zalezy od tego, jak owo partnerstwo definiujemy.
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Kolejne pytania dotyczyty naszych preferencji w obszarze pracy zdalnej. Centra Ustug Wspdlnych
charakteryzujg sie szerokg mozliwoscig pracy zdalnej — zapytaliSmy respondentéw, czy ich zdaniem
mozliwo$¢é Home Office to zaleta, czy wada pracy w tych organizacjach.

3. lle dni pracy w tygodniu chciatabys/chciatbys pracowaé w Home Office?

@ 4
®:2 11 "‘
®: 24
o 19
®: 6

4. Czy mozliwosc pracy zdalnej (Home Office ponad 3 dni w tygodniu) to zaleta pracy w SSC?

@ Zdecydowanie nie 3
@ Raczej nie 6
. Raczej tak 23
. Zdecydowanie tak 32

Wiekszos¢ respondentdow chciataby pracowaé w trybie Home Office 3 dni w tygodniu. Kolejne 25 osdb
wskazato, ze preferowatoby taki tryb pracy 4 lub nawet 5 dni w tygodniu. Po dyskusji
wywnioskowalismy, ze te preferencje na pewno zmienity sie pod wptywem pandemii COVID-19. Praca
zdalna stata sie czescig naszej codziennosci. Wiele osdb oraz organizacji dostrzegto wiele pluséw
takiego trybu pracy.

Potowa respondentéw wskazata, ze mozliwos¢ pracy zdalnej — ponad 3 dni w tygodniu na Home Office
—to zdecydowana zaleta pracy w SSC. Widzimy tutaj, ze coraz wiecej pracownikéw przychylnie patrzy
na taka forme pracy.

Dyskutowalismy réwniez o minusach Home Office. Jednogtosnie stwierdziliémy, ze taka praca rodzi tez
wiele probleméw — szczegdlnie, gdy w ciasnym mieszkaniu jednoczesnie oboje rodzice musza
pracowac zdalnie i dodatkowo mamy réwniez dzieci w wieku szkolnym, ktére odbywajg zdalne lekcje
— w takich sytuacjach niektérzy z utesknieniem czekajg na mozliwos¢ powrotu do biur.
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5. Czy chciatabys$/chciatbys pracowac w controllingu w SSC?

. Zdecydowanie nie 2

@ Raczej nie 1
@ Raczej tak 29
@ Zdecydowanie tak 22

Wiekszo$¢ respondentéw wyrazita che¢ pracy w Centrum Ustug Wspdlnych. ZapytaliSmy rowniez
zaproszonego Eksperta, jakich kompetencji menedzerowie SSC szukajg wsréd kandydatéw. Maciej
odpowiedziat, ze dla niego osobiscie liczy sie ciekawos¢, ciggte dazenie do zrozumienia procesu, nad
ktérym sie pracuje. Natomiast tzw. ,twarde kompetencje” jego zdaniem moga przyj$¢ po czasie, s
wtdrne w obliczu podjetej roli w zespole.

Podsumowanie

Temat controllingu w Shared Service Center okazat sie bardzo interesujgcy dla Finansistéw
i Controlleréw. Podczas spotkania padto wiele interesujgcych pytan. Poprzez tego typu spotkania
Miedzynarodowe Stowarzyszenie Controlleréw (ICV) realizuje swoje motto:

Come Together
Work Together
Grow Together

Cieszymy sie, ze byliscie z nami. Do zobaczenia na kolejnych spotkaniach ICV POLSKA:
https://icvpolska.pl/news/webinary-icv-polska-2021/!
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