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10 zasad zrownowazonego controllingu

Jak rozumiemy controlling?

Controlling sprawdzony w praktyce

Wptyw na rozw¢j i role controllingu na gruncie niemieckoj¢zycznym miat dorobek Albrechta Deyhle'a
oraz dziatalnos¢ Miedzynarodowego Stowarzyszenia Controllerow — ICV. Na arenie migdzynarodowej
controlling przedstawiany jest jako podej$cie lokalne, ktéore predzej czy pozniej zostanie
podporzadkowane amerykanskiemu mainstreamowi. Z naszego punktu widzenia, promowane przez
ICV zrownowazone podejscie do controllingu sprawdzito sie¢ w praktyce. Jestesmy przekonani, ze nasz
sposOb rozumienia controllingu jest whasciwy.

Cel i wspolpraca

Controlling jest dla nas procesem zarzgdczym zorientowanym na cel, ktory bedzie skuteczny tylko
dzieki wspotpracy controlleréw z menedzerami.

Controlling jest procesem zarzadczym polegajacym na definiowaniu celow, planowaniu i sterowaniu
organizacja w taki sposob, aby kazdy decydent dziatat zorientowany na ustalony cel.

10 zasad zrownowazonego controllingu

Nasza filozofia controllingu za gtéwny cel stawia zapewnienie zroOwnowazonego rozwoju i sukcesu.

1. Trwaly wzrost wartosci.

Celem controllingu jest zapewnienie dlugoterminowego wzrostu warto$ci przedsiebiorstwa,
a nie krotkoterminowa maksymalizacja zysku. Waznym jest zachowanie rownowagi pomiedzy
budowg potencjatu do osiggania przysziego sukcesu a cigglym, biezgcym generowaniem
zyskow. Dodatkowo wzrost warto$ci rozumiany jest w szerokim konteks$cie wszystkich
interesariuszy.
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2. Patrzenie ponad koszty.

Nasza filozofia controllingu zaklada holistyczne podejécie do budowania wartosSci.
Koncentrujemy sie jednoczes$nie na wzroscie, rozwoju i zysku®. Patrzymy nie tylko na koszty,
ale przede wszystkim na rynek. Kontrola kosztow (budzetéw) jest wazna, ale rowniez wazne
jest monitorowanie konkurenciji.

3. Symptomy to nie wszystko.

W rozumieniu ICV controlling nie ogranicza si¢ wytgcznie do symptomow i zmian wskaznikoéw
finansowych, ale réwniez obejmuje pozafinansowe, gtoéwne przyczyny tych zmian. Skuteczny
controlling to nie tylko monitorowanie celéw i wskaznikow (KPIs), ale rowniez koncentracja
na procesach biznesowych i dziataniach.

4. Innowacje i przewagi konkurencyjne.

W naszym rozumieniu, w controllingu jako procesie zarzadczym polegajacym na definiowaniu
celow, planowaniu i sterowaniu nie chodzi o unikanie odchylen i elastyczno$ci na drodze do
osiggania wyznaczonych celow. Chodzi raczej o swiadoma koncentracj¢ na przysztosci oraz
identyfikowanie szans i budowanie przewagi konkurencyjnej. Zorientowane na cel narzedzia
controllingowe zapewniaja menedzerom dostgp do lepszych i szybszych informacji
zarzadczych. Narzedzia te pozwalaja na analize coraz wickszej ztozono$ci, zapewniajg wigksza
doktadno$¢, czym przyczyniajg sie do ukierunkowania na cel i podejmowania szybszych
dziatan.

5. Podejmowanie dzialan przede wszystkim.

Narzedzia controllingowe powinny by¢ jak najbardziej proste i zrozumiate. Menedzerowie
i pracownicy muszg by¢ w stanie zrozumie¢ kluczowe liczby i informacje zawarte w raportach
oraz umie¢ samodzielnie interpretowa¢ wyniki. Controlling powinien koncertowaé si¢ na
wsparciu w podejmowaniu ukierunkowanych dziatan a nie na samym systemie. W controllingu
chodzi o efektywng wspotprace ludzi, a nie o kolorowe i modne wizualizacje.

Rola controllerow: proaktywna i skuteczna

6. Przejmuj odpowiedzialnos$¢.

W naszym podejsciu do controllingu controller jest aktywny i przejmuje inicjatywe. Takie
podejscie ukazuje controllera jako ,,pozytywnego wichrzyciela”, inspiratora przysztych zmian,
wskazujgcego mozliwosci doskonalenia i rozwoju. Z jednej strony podejscie to wymaga
doglebnego zrozumienia rynku i procesow biznesowych w catym tancuchu wartosci (od klienta
po zakupy), a z drugiej strony, niezaleznos$ci i umiejetno$ci wyrazania wiasnych opinii.
Controllerzy sa wspotodpowiedzialni za realizacje celdw oraz za sukces organizacji.

L WEG: Wachstum-Entwicklung-Gewinn
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Badz Partnerem Biznesowym, a nie... liczykrupa.

Controllerzy odpowiadajg za transparentnosc¢ i przejrzystos¢ strategii, wynikow, finanséw oraz
proces6w biznesowych. W rezultacie umozliwia to menedzerom bardziej przewidywalne
zarzadzanie przedsi¢biorstwem. Dla skuteczno$ci controllera waznym jest aby nie
koncentrowa¢ si¢ wylacznie na przygotowywaniu liczb i zestawien. Controller jako partner
biznesowy powinien skupia¢ si¢ na ich wykorzystaniu przez kadre zarzadzajaca.

Zobacz ludzi za liczbami.

Controllerzy musza widzie¢ ludzi za liczbami. Skuteczny controller musi by¢ dobry
w komunikacji i budowaniu relacji miedzyludzkich. Oprécz bycia otwartym na ludzi controller
musi mie¢ zrozumienie dla réznic kulturowych oraz by¢ chetnym do dziatania na
miedzynarodowej arenie globalnego $wiata biznesu.

Reprezentuj wartoS$ci przedsiebiorstwa.

Controllerzy dziataja dla dobra catej firmy, a nie na rzecz konkretnych interesow. Controller
w pracy musi by¢ apolityczny. Neutralno$¢ controllera umozliwia mu bycie wiernym swoim
celom oraz daje poczucie rzeczywistej odpowiedzialnosci za wyniki. Wiarygodno$¢ wynikajaca
ze szczero$ci i otwartosci oraz z orientacji na dobro catej firmy pozwala controllerom nie ulega¢
ani glosom wigkszo$ci, ani presji wptywowych jednostek.

Badz uczciwy.
Controllerzy sg sumieniem biznesowym swojej firmy. Maja silny charakter oraz wprowadzaja

pozytywny zamet. Nie moga jednak ogranicza¢ si¢ tylko do tej roli. Bazujac na solidnym
wyksztalceniu muszg by¢ otwarci na dalsza nauke oraz nowe do§wiadczenia.

Wizerunek controllera w naszej filozofii zréwnowazonego controllingu jest zgodny z ,,Misja
Controllerow” opracowang przez International Group of Controlling 1GC.

Thumaczenie na jgzyk polski (translation): dr Tomasz M. Zielinski (2018-05-03)
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Cztonkostwo Indywidualne

Kazdy moze dotaczyc do Stowarzyszenia
jako cztonek indywidualny. Kazdy cztonek
indywidualny otrzymuije prawo do
gtosowania na walnych zgromadzeniach
oraz dostep do naszej miedzynarodowej
spotecznosci controllerow. Cztonkostwo to
takze mozliwosc uczestnictwa w
kompleksowych szkoleniach z wybranych
obszardéw, eventach ICV, na ktorych
nastepuje wymiana wiedzy i praktycznych
doswiadczen. Ponadto cztonkowie maja
dostep do mediow drukowanych i
cyfrowych oraz mozliwosc aktywnego
uczestnictwa w zorientowanych na praktyke
Regionalnych, Eksperckich, Sektorowych i
Tematycznych Grupach Roboczych.
Cztonkowie Stowarzyszenia otrzymuja
szereg znizek na zakupy naszych publikaciji
oraz na udziat w wydarzeniach ICV oraz
partnerdow.

Cztonkostwo firmowe

Oprocz wyzej wymienionych korzysci,
cztonkostwo firmowe w ICV oferuje
przedsiebiorstwom wiecej rabatow na udziat
oraz mozliwosci prezentacji firmy podczas
wydarzen ICV. Cztonkostwo firmowe daje
mozliwos¢ uczestnictwa w Stowarzyszeniu
do 4 controllerow z danego
przedsiebiorstwa. Cztonkostwo firmowe to
wartosciowy dodatek, benefit dla
controlleréw. Zwiekszy ono
rozpoznawalnosc i wesprze employer
branding Twojej firmy. W zaleznosci od
liczby controllerow pracujacych w firmie,
przedsiebiorstwa moga pozyskac kilka
pakietow cztonkowskich.

Miedzynarodowe Stowarzyszenie
Controllerow (ICV)

Akademia Controllingu Sp. z 0.0. (ICV
POLSKA)

ul. Towarowa 35/403A

61-896 Poznan

tel. +48 6185233 53

Co oferuje ICV:

I Bezplatna mozliwosé pobrania
,ICV Controller Statements”,
»Dream Car Reports”,
»1CV White Papers” oraz
wielu innych publikacji ICV
w formacie pdf

l Dostep do najnowszych trendéw oraz
osiagnie z obszaru controllingu

I Mozliwos¢ poszerzenia sieci kontaktow
0 osoby reprezentujace rézne szczeble
organizacyjne oraz rézne branze

N Znizka na wszystkie wydarzenia
organizowane i wspierane przez ICV
oraz partnerow Stowarzyszenia

l Specjalne rabaty na szkolenia
Akademii Controllingu Sp. z o.0.

(www.akademiacontrollingu.pl)

I Znizka na odplatne publikacje ICV w
wersji drukowanej oraz ksiazki i
czasopisma partnerow

l Bezplatna mozliwosé aktywnego
uczestnictwa w pracach grup roboczych

l Rozszerzone prawa uzytkownika i opcje
pobierania know-how ze strony www
1ICV — www.icv.pl

I Aktualne informacje w mediach
spolecznosciowych oraz Controllet’s e-
News w jezyku angielskim, niemieckim
1 polskim

l Bezplatna mozliwosé pobrania

wynikéw badani o réznej tematyce

Dodatkowe ustugi dla
cztonkow firmowych ICV:

l Ekskluzywna mozliwo$¢ prezentacii
logo na wydarzeniach ICV
(np. kongresy oraz w mediach

spolecznosciowych ICV)
B Umieszczenie logo na stronie ICV

l Prezentacja firmy na tamach
opiniotworczego magazynu Controller

Magazine, Controller e-News
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Korzysci dla cztonkéow ICV:

I Wymiana pomysléw i doswiadczen z
controllerami i menedzerami na
poziomie krajowym oraz
migdzynarodowym

| Weglad w najwazniejsze trendy oraz
najnowsze kierunki rozwoju
controllingu w przyszlosci

I Dostep do wiedzy controllingowej na
miedzynarodowym poziomie

I Zorientowana na praktyke praca w
grupach roboczych i1 bezplatny rozwdj
interdyscyplinarnych kompetencji

I Uczestnictwo w opracowywaniu nowych
koncepcji i praktycznych narzedzi
controllingowych

| Dostep do najnowszej wiedzy poprzez
Controlling-Wiki, ,,JCV Controller
Statements”, ,,Dream Car Reports” i
inne publikacje ICV

| Wykorzystanie synergii z faczenia
krajowej i miedzynarodowej
spolecznosci controllerdw

B Aktywne i dlugoterminowe
ksztaltowanie swojej $ciezki kariery

I Mozliwosé poznania codziennej pracy
controllerow z perspektywy réznych
pozioméw organizacyjnych

I Wsparcie rozwoju oraz promocji Ciebie
1 Twoich kompetenciji

l Sita napedowa dla Twojej kariery

I Obnizone koszty wlasnego rozwoju

oraz pozyskiwania know-how

Dodatkowe korzysci dla

czfonkow firmowych ICV:

I Rabaty na uczestnictwo w wydarzeniach
ICV i partneréw dla wigkszej liczby
0s6b z firmy

I Wykorzystanie cztonkostwa w ICV jako
wartosciowego dodatku oraz benefitu
dla controlleréw firmy

I Zwigkszenie rozpoznawalnosci oraz

wsparcie employer brandingu
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