Prezentowanie wynikow
w zakresie controllingu

tak aby byty czytelne i zrozumiate
dla ... odbiorcow
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Dobre raportowanie

Czego nie mozna podsumowac
na jednej jedynej stronie,
nie jest ani przemyslane,

ani nie jest dobrg baza
do podjecia decyzji

Dwight D. Eisenhower




Cechy dobrego raportu
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Cel raportowania

Raportowanie powinno skupiac sie na
potrzebach informacyjnych

koniecznych do

podjecia decyzji

przez
pojedynczego odbiorce
raportu




Komunikacja

Podstawowg funkcjg, za ktorg odpowiedzialny jest
controller jest system komunikacji, a scislej zbudowanie
| podtrzymywanie systemu komunikacji

/atamanie sie komunikacji w przedsiebiorstwie prowadzi

do jego upadku

Alfred Blazek




Rola komunikacji

» Ustalenie kto jest

gtownym odbiorca
informacji

» Ustalenie z odbiorcg, ktore
informacje sa dla niego NAjWazniejsze

» Zagadnienia wskazane jako najwazniejsze wymagaja
indywidualnego omdowienia




Manager a Controller

Controller:

Manager:

odpowiedzialny
za wyniki,

odpowiedzialny
za wyniki,

finanse, procesy finanse,
1 strategie procesy 1
przejrzystosc

strategii




Rola komunikacji

» Odbiorca informacji
» Gradacja priorytetow

» Indywidualizacja podejscia

» Komunikacja zwrotna




Ktore informacje sg wazne?

» Strategiczne i operacyjne, czy ewentualnie dyspozycyjne
dane — odpowiednio dla modelu biznesowego

» Okreslenie problemu: ktore cele nie mogty byc dlaczego
osiggniete / zostaty osiggniete i przekroczone?

> Jakie kroki zostang podjete, przez kogo odpowiedzialnego,
do kiedy, aby rozwigzac problemy?

» Gdzie istnieje zapotrzebowanie na decyzje?




OPO-polecana struktura

Raportowanie za pomoca macierzy o pieciu polach
Scorecard Bereich: Fulbaliverein

obszar
strategiczny operacyjny

problemy

potrzeba decydowania




Ograniczenia po stronie odbiorcow




Ograniczenia po stronie odbiorcow

The Magical Number Seven, Plus or Minus Two: Some Limits on
Our Capicity for Processing Information”

Cztowiek jest zdolny do jednoczesnego zachowania w pamieci
krotkotrwatej (working memory) nie wiecej niz 7 jednostek
informacji (+2)

George A. Miller




Ograniczenia po stronie odbiorcow

» Dane przejrzyste dla ludzi — dziatanie w praktyce

» Metody radzenia sobie ze skomplikowanymi systemami dgzg do rozbicia
informacji na przejrzyste jednostki

» @Granicg przejrzystosci jest czesto osiggniecie liczby
7 elementow systemu

» Mozna tak wyjasnic rozne efekty i polecenia:

V4

hierarchie sg nieefektywne, jesli wiecej niz 7 pracownikow w jednej dziedzinie
ma jednego bezposredniego przetozonego

jesli dazy sie do osiggniecia wiecej niz 7 celow jednoczesnie, traci sie orientacje
dyskusje z wiecej niz 7 uczestnikami sg mniej wydajne

podziat dokumentow nie powinien zawiera¢ wiecej niz 7 nagtowkow

strona internetowa powinna mie¢ maksymalnie 7 punktéw menu

http://de.wikipedia.org/wiki/Millersche_Zahl
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CZY TAK?




Koncepcje podejscia do tematu
opartem w duzej czesci na dziele
Dr Herwiga R. Friedaga
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Dziekuje za uwage




