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Wykorzystanie procesu Joint Business Planning (JBP)
w controllingu zakupdw i marketingu — jak potaczyc ze sobg

te dwa swiaty?

23 marca 2023 r. w formie online odbyto sie drugie spotkanie Grupy Roboczej ICV Poznan
z cyklu poswieconego procesowi JBP. Organizatorem spotkania byto Miedzynarodowe
Stowarzyszenie Controllerow (ICV Polska), a temat przewodni brzmiat: ,Wykorzystanie
procesu Joint Business Planning (JBP) w controllingu zakupdw i marketingu”. Naszym
prelegentem byt Tomasz Szwedowicz, Cztonek Zarzadu ICV Poznani, CEO LAUNCHING
SOLUTION Sp. z 0.0., od wielu lat prowadzacy szkolenia i warsztaty z zakresu projektowego
wdrazania procesu JBP w firmach i prowadzeniu procesu z klientami. Zaproszonym gosciem
byt Adam Smigielski, Supply Chain Director w JassBoard Sp. z 0.0., ktéry podzielit sie z nami
swoimi doswiadczeniami w adaptacji proceséw zakupowych i taricucha dostaw do dzisiejszych
wyzwan wynikajacych z fluktuacji cen surowcéw i medidw oraz spadku popytu
konsumenckiego, wysokiej inflacji i problemoéw z transportem kofowym.

Spotkanie rozpoczeto sie od
przedstawienia przez Tomasza
Szwedowicza, Cztonka Zarzadu
ICV Poznan, koncepcji
wprowadzania procesu Joint
Business Planning oraz jego roli
w zarzadzaniu firmg na poziomie
strategicznym, taktycznym
i operacyjnym. Odpowiedzielismy
sobie na kilka kluczowych pytan:

1. Czym jest i jak powinien by¢ prowadzony proces Joint Business Planningu?

Proces Joint Business Planingu to strategia biznesowa, w ktérej dwie lub wiecej firm dziatajg
razem w celu opracowania planéw biznesowych, ktére pozwolg na osiggniecie wspdlnych
celéw. W ramach JBP firmy wspodtpracujg ze sobg, aby opracowaé plany dotyczace sprzedazy,
marketingu, dystrybucji, produkcji i innych dziatan biznesowych. Plan ten uwzglednia cele obu
stron, a takze szczegoétowe kroki, jakie bedg podejmowane, aby osiggnac te cele. JBP pomaga
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firmom zwiekszy¢ swojg konkurencyjnos¢, dzieki poprawie ich wspétpracy i koordynacji
dziatan. Wymaga on jednak zaangazowania i zaufania obu stron, a takze otwartosci na
wspolne cele i korzysci. Proces powinien przejs¢ nastepujgce etapy:

e Okreslenie powodu, dla ktérego organizacjg decyduje sie na wdrozenie procesu, czyli
celu, jaki chce dzieki niemu osiggngaé.

e Zdefiniowanie procesu JBP w strategii firmy.

e Implementacja do modelu biznesowego — tu definiowana jest rola controllingu.

e Projekt —wdrozenia procesu w organizacji.

e Proces — czyli wdrozenie wynikéw projektu. Prowadzenie procesu w ramach dziatan
operacyjnych wewnatrz i na zewnatrz organizacji.

2. Dlaczego controling powinien inicjowac i zarzadzaé procesem Joint Business
Planing?

Jedynym dziatam w organizacji, ktéry w sposéb efektywny i procesowy moze zebrac potrzebne
dane, dokonac analizy i oceny wptywu na organizacje oraz rozwdj firmy, jest controlling. Rola
controllingu w tym procesie to w praktyce wdrazanie modelu partnerstwa biznesowego,
w ramach ktérego inicjujemy nowy proces komunikacji wszystkich dziatéw, oparty na
obiektywnej ocenie danych i informacji, ktore sg niezagregowane w systemach do analizy
i raportowania, a w oparciu o wypracowane parametry dokonujemy analizy wptywu
zaplanowanych dziatan na catg organizacje i jej przyszto$é okreslong w planach rozwoju
i budzecie. Praca na scenariuszach, ktora jest kluczowym elementem procesu, i iteracja
prowadzonych dziatan, powinna by¢ domeng controllingu ze wzgledu na kompetencje i role,
jaka odgrywa w organizacji. Poniewaz przygotowanie proces JBP jest celem samym w sobie
i jego znaczenie dla organizacji stanowi warto$¢ dodang, co wynika z wptywu
przeprowadzonego procesu na podniesienie Swiadomosci biznesowej o0sdb w nim
uczestniczacych, a dzieki temu podniesieniu efektywnosci proceséw realizowanych
W organizacji. Zrozumienie potrzeb rynku i procesdéw na nim zachodzacych przez dziaty
niemajace bezposredniej stycznosci z klientem, w wyniku uczestnictwa w procesie tworzenia
JBP, przektada sie na efektywnosc dziatan, szybkos¢ reakcji, elastyczno$¢ w odpowiedzi na
potrzeby rynku i klienta wewnetrznego lub zewnetrznego.
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3. Jak zbudowaé komunikacje pomiedzy dziatami w procesie zbierania informacji do
budowy procesu JBP?

Pierwszym krokiem jest stworzenie zespotu projektowego, ktéry wypracowuje proces
komunikacji, zbierania i systematyzowania danych oraz buduje Sciezke komunikacji
w procesie. Dobrg praktyka jest powotanie dedykowanych zespotéw, S&C - Sales & Controling
i S&M - Sales & Marketing, ktére regularnie sie spotykajg, a zebrane informacje oraz
wypracowane dziatania w sposdb usystematyzowany stajg sie wktadem do procesu S&OP
Sales & Operations Planning.

4. Czy w ramach controlling marketingu powinnismy uwzglednia¢ budowanie
scenariuszy popytu konsumenckiego i jakie parametry powinnismy weryfikowa¢?

W tak dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu biznesowym kluczowa staje sie wspotpraca
dziatu zakupow i dziatu marketingu, w ktdrej narzedziowo i procesowo powinien uczestniczyé
controlling. Podstawowa analiza danych rynkowych, np. Ac Nielsen, ktéra jest istotna dla
budowania strategii marketingowe] i weryfikacji efektywnosci realizowanych kampanii
marketingowych i pozycjonowania cenowego w ramach dziatan trade marketingowych,
w zestawieniu z danymi sprzedazowymi staje sie dla dziatu zakupdw narzedziem kluczowym
w podejmowaniu decyzji co do portfela dostawcow, parametrow wspodtpracy oraz
elastycznosci w budowaniu zapaséw surowcow i wielkosci zamédwien.

Nowa formuta komunikacji powinna wspierac albo inicjowac¢ proces JBP, ktéry moze zaktadaé
dziatania majgce na celu wprowadzenie nowych produktéw w ramach istniejgcej kategorii, jak
i kreowanie nowej kategorii w danym kanale sprzedazy poprzez wprowadzenie nowych lub
dostepnych w innych kanatach produktéw. Realizacja tak postawionych celéw oparta bedzie
na dziataniach skierowanych do konsumenta w oparciu o narzedziach komunikacji

www.icvpolska.pl 3



http://www.icvpolska.pl/

'

Controlling — Kreujemy Przyszto$¢ W

International
Association
of Controllers

marketingowej wykorzystywane przez danego klienta, jak i skierowane do shoppera oparte na
narzedziach dostepnych w hali sprzedazy czy kanale e-commerce. Te dziatania powinny by¢
precyzyjnie zsynchronizowane z celami catej organizacji, spdjne z dziataniami dziatu zakupdw,
produkgcji, marketingu i w ramach procesu JBP koordynowane i iterowane przez controlling.

Istotnym elementem staje sie dzisiaj analiza dwéch parametréw:

e Budowanie scenariuszy krétko- i dtugoterminowych popytu konsumenckiego przez
marketing i sprzedaz, ktére controlling z dziatem zakupdéw i demand planningu
przetozg na scenariusze zakupowe i plan produkgji.

e LTV (Customer Lifetime Value) - wskaznik ten mierzy wartos$¢ catkowitg klienta w ciggu
jego cyklu zycia. Pozwala na okreslenie, ile dany klient moze przynies¢ zyskow firmie.

Podsumowanie

Zmiana formuty komunikacji, analizy danych i informacji rynkowych, ktére posiadaja ,na
wyfaczac¢” dziaty merytoryczne pracujgce z klientami zdefiniowanymi jako dostawca, klient,
konsument i schopper, jakg wprowadza do organizacji procesowe podescie do JBP, daje nowe
mozliwosci wykorzystania potencjatu doswiadczen i informacji, ktére w formie rozproszonej
posiadajg specjalisci, a inicjatorem i wifascicielem tego procesu powinien by¢ controlling
spetfanijgcy role partnera biznesowego.

Opracowanie:
Maciej Czosnowski, Lider Grupy Roboczej ICV Poznan, Menedzer ds. Controllingu Grupowego
w Amica S.A.
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