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XVIIl Kongres ICV POLSKA - Controlling Intelligence Adventure (CIA
2024) - ,RACE FOR TALENT! - FUTURE WORK IN FINANCE AND
CONTROLLING” odbyt sie 22-23 kwietnia 2024 r. w Hotelu Andersia

w Poznaniu. Kongres otworzyli i prowadzili dr Tomasz M. Zielinski —
Dyrektor Zarzadzajacy ICV POLSKA, Prezes Zarzagdu Akademii
Controllingu oraz Matgorzata Podskarbi - Cztonek Zarzadu ICV GLOBAL,
Menedzerka w Volkswagen Poznan. Na poczatek powitano Keynote
speekerdw, pozostatych prelegentdw i panelistow, Liderdw i Cztonkdw
Zarzadow Regionalnych Grup Roboczych ICV Polska, a takze wszystkich
uczestnikow tego najwiekszego w Europie Srodkowo-Wschodniej
wydarzenia dla CFO, dyrektoréw finansowych, dyrektoréw controllingu,
controllerdw i finansistéw oraz menedzerdw, organizowanego przez
Miedzynarodowe Stowarzyszenie Controlleréw (ICV). Prowadzacy
zaprezentowali tez organizatora Kongresu — firme szkoleniowa Akademia
Controllingu, wytacznego przedstawiciela w Polsce i partnera
strategicznego ICV, a takze partneréw merytorycznych wydarzenia -
firmy FlexiSolutions, Cogit, Controlling Systems, FLOW P.S.A, SAIO i Infar,
a takze patrondw medialnych: czasopismo ,Controlling i Zarzadzanie”,
portale karierawfinansach.pl, poradnikprzedsiebiorcy.pl, silanauki.pl,
MegaPraca.pl.

W dalszej kolejnosci dr Tomasz M. Zielinski i Matgorzata Podskarbi jako
duet UNDER CONTROL by Matgosia i Tomek wprowadzili nas

w tematyke podejmowang podczas Kongresu. Podczas tegorocznego
eventu szukali$my rozwigzan i odpowiedzi na wiele pytan. Jestesmy
Swiadkami przetomu, gdy wiele zadan jest automatyzowanych. Nastaje
nowa era w pracy w finansach i controllingu. Czym jest nowy controlling
w obliczu zmian? ESG i zrdwnowazony rozwdj to kolejne wyzwania dla
organizacji, niosgce nowe obowigzki zwigzane m.in. z przygotowaniem
danych do raportowania. Co powinno by¢ dla nas priorytetem?
Zaspokojenie dzisiejszych oczekiwan, ale i zadbanie o potrzeby kolejnych
pokolen. Duza odpowiedzialnos¢ prawna wigze sie z raportowaniem
zgodnie z dyrektywami europejskimi. A co przyniesienie rozwdj Al?

Czy tylko usprawnienie procesdw, wzbogacanie danych, poprawe ich
jakosci? Obecnie dane to nowa ropa naftowa. Wobec powyzszych zmian
stoi cztowiek ze wszystkimi swoimi obawami. Czy da rade? To pytanie
zadaja sobie zwtaszcza menedzerowie zespotdéw. Otdz w sytuacji
cztowieka wobec nowych form pracy na pewno istotne jest, by znalez¢
balans miedzy postepem technologicznym a ludzmi i wtasciwie wspierac
pracownikow w rozwoju ich kompetencji. Niezbedna umiegjetnoscia jest
tez zarzadzanie cyfrowym stresem.

HCIAZ024 (1) RACE FOR TALENT! - FUTURE
WORK N FINANCE AND CONTROLLING
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Dr. Kim Louisa Dillenberger, Vice Academic Director of the Centre for
Performance Management and Controlling at Frankfurt School of
Finance & Management, Member of ICV Think Tank, wygtosita keynote
speech pt. Time for “New Controlling” — Creating the Future of
Controlling from a New Work Perspective. Jej wystapienie skupiato sie
na przysztosci controllingu w kontekscie nowych koncepcji pracy,
znanych jako ,New Work".

Prelegentka udzielita odpowiedzi na podstawowe pytania: Kto, Jak,
Dlaczego, Co? Kto powinien tworzy¢ przysztos¢ controllingu?

Dr. Dillenberger argumentuje, ze to wiasnie controllerzy powinni by¢
liderami w tworzeniu przysztosci swojej dziedziny. W erze nowej pracy
muszg przeksztatci¢ swoje podejscie do pracy, aby przyciggnac

i zatrzymac talenty, kluczowe dla sukcesu organizaciji.

Dlaczego nowa praca moze rozwigza¢ problemy controllingu?
Prelegentka podkresla, ze chociaz pojecie ,New Work" nie jest nowoscia,
jego znaczenie staje sie coraz bardziej kluczowe w dobie cyfrowej
transformacji i dynamicznych zmian rynkowych. Nowa praca skupia sie
na zwiekszaniu psychologicznego wzmocnienia pracownikoéw,

co obejmuje doswiadczenie sensu, samodzielnosci, wptywu

i kompetencji w miejscu pracy. To podejscie ma na celu nie tylko
zwiekszenie satysfakcji pracownikow, ale takze ich zaangazowania

i efektywnosci, co w efekcie prowadzi do lepszych wynikéw organizacji.

Kluczowe elementy nowej pracy w controllingu:

« Organizacja: Elastyczna organizacja charakteryzuje sie wysoka
adaptacyjnoscia, zdolnoscia do integracji i reagowania na zmiany.
Nowoczesne koncepcje biurowe i coworkingowe promuja
adaptacyjnosc i innowacyjnosg, zastepujac tradycyjne hierarchie
strukturami sieciowymi.

e Zwinnos$¢ w pracy: Stosowanie metod Agile w pracy opiera sie na
interdyscyplinarnej wspotpracy, umozliwiajacej iteracyjne procesy,
szybkie podejmowanie decyzji i ciggte doskonalenie. Kluczowe jest
wewnetrzne przyswojenie tych zasad, aby rozwijac elastyczne oraz
adaptacyjne podejscie do zmian.

* Indywidualizacja i wzmocnienie: Zamiast uniwersalnego podejscia
podkresla sie indywidualnosc¢ pracownikow, umozliwiajac im
odnalezienie wtasnego celu. W kontekscie nowej pracy wzmocnienie
oznacza nadanie pracownikom wiekszej autonomii, swobody
decyzyjnej i przestrzeni do dziatania.

* Transformacja cyfrowa: Cyfrowa transformacja rewolucjonizuje
tradycyjne struktury pracy, promujac elastyczne formy pracy oraz
umozliwiajgc wspdtprace niezalezna od lokalizacji. Tworzy to
innowacyjne srodowiska pracy, skoncentrowane na sieciowaniu,
zwinnosci i kreatywnej wymianie.

HCIA2024 (2) TIME FOR NEW CONTROLLING" -
CREATING THE FUTURE OF CONTROLLINC
—ROM A NEW WORK PERSPECTIVE
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» Przywdédztwo przysztosci: Nowy paradygmat przywoédztwa
charakteryzuje sie silnym nastawieniem na ludzi,
zdecentralizowanym zarzadzaniem i tworzeniem stabilnosci w
czasach niepewnosci.

» Rekrutacja i utrzymanie pracownikdéw: Optymalizacja wizerunku
pracodawcy oraz eksploracja nowych zrédet i metod rekrutacji sa
kluczowe dla skutecznego sprostania wyzwaniom zwigzanym z
pozyskiwaniem i utrzymaniem talentéw.

Przysztos¢ controllingu

Prelegentka zwrdcita uwage, ze choc tozsamosc controllingu nie jest
przestarzata, to sposdb, w jaki sie pracuje w tej dziedzinie, wymaga
modernizacji. Controlling musi ewoluowag, aby sprosta¢ wymaganiom
dynamicznie zmieniajgcego sie srodowiska biznesowego, co obejmuje
wiekszg elastycznosg, zwinnosc¢ oraz decentralizacje struktur i procesow.

Przyktady z praktyki: Dr. Dillenberger omoéwita rézne przyktady
rzeczywistych wdrozen, takie jak transformacja cyfrowa w Datev, rozwdéj
nowych profili rél i kompetencji w Bosch oraz eksperymenty

z holokratycznymi formami organizacji w Al. Podkreslita, ze inspiracje
te moga stuzy¢ jako modele dla innych firm, ktére chca wdrozy¢ nowe
formy pracy w swoim controllingu.

Whnioski

Na zakonczenie swojego wystagpienia prelegentka podkreslita, ze
controllerzy musza aktywnie uczestniczy¢ w ksztattowaniu przysztosci
swojej dziedziny. Nowoczesne podejscie do controllingu wymaga od
controlleréw nie tylko dostosowania sie do zmian, ale tez ich inicjowania.
Przysztos¢ controllingu to proces ciggtej transformacji, ktéry musi by¢
napedzany od wewnatrz przez samych controlleréw. Transformacja
controllingu w duchu nowej pracy wymaga zmiany myslenia, adaptacji
nowych metod pracy i koncentracji na wzmocnieniu pozycji
pracownikdw, co przyczyni sie do lepszych wynikdw catej organizacji.

controlling 52
' I ﬁl incelligence (—B
adventure 24




Pl AKADEMIA
8@l CONTROLLINGU

y controlling
W intelligence
adventure

International
Association
of Controllers

Prof. Dr. Mike Schulze, Vice President for Research and Practice
Transfer, CBS International Business School, przedstawit temat
dotyczacy zarzadzania wydajnoscia w zakresie zrownowazonego
rozwoju w przedsiebiorstwach oraz roli controllingu w tym procesie.
W swoim wystapieniu podkreslit rosngce znaczenie zrownowazonego
rozwoju dla dziatalnosci biznesowej i omdwit, jak controlling moze
wspierac realizacje celdéw zrownowazonego rozwoju.

Ramy prawne i regulacyjne oraz zmiany spoteczne

Prelegent zaznaczyt, ze na dziatania przedsiebiorstw w zakresie
zrownowazonego rozwoju wptywaja rézne czynniki, takie jak ramy
prawne, regulacyjne, oczekiwania klientéw, zmiany spoteczne oraz
media. Przedsiebiorstwa muszg dostosowac swoje modele biznesowe,
aby stac sie bardziej innowacyjne i spetnia¢ moralne zobowiazania,

a takze sprostac oczekiwaniom kandydatéw do pracy i pracownikow.

Proces zarzadzania wydajnoscia zarzadzania wydajnoscia
zrébwnowazonego rozwoju obejmuje kilka kluczowych etapoéw:
1.Strategia - w pierwszym kroku definiujemy i rozwijamy cele.
2.Planowanie i inicjowanie — ustalamy kluczowe wskazniki wydajnosci
(KPI) i w jakiej perspektywie je osiggniemy.
3.Kierowanie i monitorowanie — kontrolujemy wyniki w sposéb ciggty,
np. co kwartat, dostosowujemy dziatania.
4.Kontrola i poprawa — mierzymy postepy i ustalamy, czy nalezy cos
zmienic.

Wprowadzenie odpowiednich wskaznikdéw KPI jest kluczowe dla
monitorowania postepdw w zakresie zrownowazonego rozwoju
i integracji tych wskaznikéw w podejsciu sterowania firma.

Cele badania
Nastepnie Prof. Schulze omdowit przeprowadzone w 2022 roku badanie
empiryczne, do ktérego zostato zaproszonych piec firm: BASF, Evonik,
Merck. DHL, Vaude. Celem badania byto:
e Zrozumienie, jak firmy moga skutecznie ustalac cele zwigzane z ESG
i SDG, zarzadzac wydajnoscig zrownowazonego rozwoju, mierzy¢
postepy oraz raportowac osiggniecia wewnetrznie i zewnetrznie.
o |dentyfikacja najlepszych praktyk i wnioskéw z case studies, ktére
moga byc¢ wartosciowe dla innych firm.
» Wkitad w dalszy rozwdj modeli i praktyk rachunkowosci zarzadczej.

Przeprowadzono wywiady eksperckie nie tylko z dziatem controllingu,
ale i z osobami z innych obszardéw, jak ksiegowos¢, finanse,
strategicznego czy operacyjnych, a takze zebrano wewnetrzne
dokumenty firmowe i publikacje zewnetrzne. Ich analiza pozwolita

na dogtebne zrozumienie praktyk zarzadzania zrownowazonym
rozwojem w firmach.

PERFORMANCE MANACGEMENT AND THE ROLE

HCIAZ2024 (5) CORPORATE SUSTAINABILITY
OF CONTROLLINC
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Przykfad Deutsche Post DHL Group

Prelegent przedstawit Deutsche Post DHL Group jako przyktad
praktyczny, omawiajgc obszary i cele strategii zrownowazonego rozwoju
tej firmy. Przedsiebiorstwo to zintegrowato zrébwnowazony rozwoj z
podejsciem sterowania, co umozliwito lepsze monitorowanie i realizacje
celéw zréwnowazonego rozwoju.

Rola controllingu w zarzadzaniu wydajnoscia zréwnowazonego rozwoju
Controlling odgrywa kluczowa role w:

» wiaczeniu rachunkowosci zarzadczej w procesy zarzadzania

zrownowazonym rozwojem,

¢ planowaniu i zarzadzaniu danymi finansowymi i niefinansowymi,

e« wewnetrznym i zewnetrznym raportowaniu,

» controllingu inwestycji,

e wspieraniu dziatalnosci biznesowe].

Model dojrzatosci zarzadzania wydajnoscig zrbwnowazonego rozwoju
Prof. Schulze omoéwit model dojrzatosci, ktory wskazuje, jak rézne firmy
integruja controlling w zarzadzaniu zrownowazonym rozwojem.

W zaleznosci od poziomu dojrzatosci organizacje rachunkowosci
zarzadczej moga znaczaco wptynac na wydajnosc zréwnowazonego
rozwoju w szesciu obszarach: strategii korporacyjnej, raportowaniu,
inwestycjach, zarzadzaniu danymi, rachunkowosci weglowej i wsparciu
biznesowym.

Whnioski

Wszystkie analizowane firmy opracowaty strategie zréwnowazonego
rozwoju oraz odpowiednie mierzalne wskazniki KPI. Znaczaca czesc
kréotkoterminowych wynagrodzen zmiennych w tych firmach jest
powigzana z celami zrownowazonego rozwoju, co motywuje do realizacgji
tych celéw. Prof. Schulze w podsumowaniu podkreslit, ze controlling
odgrywa krytyczna role w realizacji zrownowazonego rozwoju poprzez
zaawansowanie koncepcji polityki controllingu i praktyk. Przysztos¢
controllingu w kontekscie zrownowazonego rozwoju wymaga
Zaangazowania w planowanie, zarzadzanie danymi, raportowanie oraz
kontrole inwestycji, aby wspiera¢ organizacje w osigganiu celéw
zrébwnowazonego rozwoju.

PERFORMANCE MANACGEMENT AND THE ROLE

HCIAZ2024 (5) CORPORATE SUSTAINABILITY
OF CONTROLLINC
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Maciej Redzimski, Finance Director, R&D World Class FP&A Program
Lead w GSK, przedstawit temat optymalizacji Financial Planning
and Analysis w GSK. Jego wystapienie skupito sie na drodze do
osiggniecia swiatowej klasy wydajnosci w zarzadzaniu finansowym.

Globalna struktura finansowa GSK

Prelegent rozpoczat od przedstawienia globalnej i regionalnej struktury
finansowej GSK, obejmujgcej centra operacyjne i regionalne huby
finansowe zlokalizowane w réznych czesciach swiata, takich jak
Hyderabad, Bukareszt, Kuala Lumpur, Poznan czy San Jose. Struktura ta
wspiera skoordynowane dziatania finansowe w skali globalnej.

Proces optymalizacji FP&A w GSK opiera sie na czterech gtéwnych
filarach:
1.Planowanie i budzetowanie: Uproszczenie cykli planowania,
ograniczenie wymagan i wprowadzenie usprawnien systemowych.
2.Raportowanie zarzadcze: Zwiekszenie efektywnosci raportowania
oraz zarzadzania danymi, co prowadzi do skrocenia czasu
potrzebnego na przygotowanie informacji.
3.Partnerstwo biznesowe: Optymalizacja rutynowych proceséw, aby
uwolnic czas na zadania tworzgce wartos¢ dodana.
4. Transformacja procesdw i technologii: Wdrozenie technologicznych
usprawnien i automatyzacji, co ma na celu zwiekszenie efektywnosci
operacyjnej.

Nastepnie prelegent zidentyfikowat gtéwne problemy w FP&A, ktére
wymagaja poprawy:

» Planowanie i budzetowanie: Nadmiar interwencji ludzkich, zbyt
szczegdotowe i manualne planowanie kosztow oraz nieoptymalna
sekwencja kalendarzy planistycznych.

» Partnerstwo biznesowe: Brak spdjnego doswiadczenia, reaktywne
podejscie i niedostateczne skupienie na generowaniu wartosci.

* Raportowanie i dane: Naduzywanie Excela, brak standaryzacji analiz
rentownosci i staba wydajnosé systemow.

* Rola FP&A: Wsparcie strategicznych decyzji, zrozumienie potrzeb
biznesu i aktywne uczestnictwo w analizie wynikow.

GSK wprowadza nowoczesne narzedzia do zarzadzania FP&A, ktére
maja na celu lepsze podejmowanie decyzji oraz zwiekszenie
efektywnosci operacyjne;j:
* Enterprise-wide FP&A Tool: Zintegrowane rozwigzanie umozliwiajace
lepsze planowanie finansowe i predykcyjne prognozowanie.
» Fit-to-standard Approach: Przyjecie najlepszych praktyk w celu
przyspieszenia wartosci dostarczanych przez FP&A.
e Zmiana sposobu pracy: Podniesienie standarddéw planowania do
poziomu swiatowej klasy poprzez inwestycje w zarzgdzanie zmiang
oraz modernizacje technologii.

HCIAZ024 (4) WORLD CLASS FP&A W GSK
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Prelegent podkreslit, ze oczekiwania biznesu wobec funkcji FP&A
ewoluujg, co wymaga nowych umiejetnosci od pracownikéw:

e Zanikajace umiejetnosci: reczne wprowadzanie i przetwarzanie
danych, podstawowa biegtos¢ w arkuszach kalkulacyjnych oraz
tradycyjne techniki budzetowania.

» Wartosciowe umiejetnosci: zaawansowana analiza danych,
modelowanie predykcyjne, strategiczne planowanie finansowe oraz
umiejetnosci wspotpracy i komunikacji miedzy dziatami.

Podsumowujac, Maciej Redzimski zaprezentowat kompleksowy plan
transformacji FP&A w GSK, ktory koncentruje sie na optymalizacji
procesow, wprowadzeniu nowoczesnych technologii oraz rozwijaniu
kluczowych kompetencji, co ma na celu osiggniecie swiatowej klasy
wydajnosci finansowe].

HCIAZ024 (4) WORLD CLASS FP&A W GSK
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Panel dyskusyjny na XVIII Kongresie ICV POLSKA skupit sie na wptywie
zaawansowanych technologii na rynek pracy. Wzieli w nim udziat:
o Prof. UMK, dr hab. Witold Orzeszko, kierownik Katedry Zastosowan
Informatyki i Matematyki w Ekonomii w UMK w Toruniu,
e Prof. SGH, dr hab. Andrzej Sobczak, Hyperautomation & Enterprise
Architect, Professor at Warsaw School of Economics (SGH),
» Dr Tymoteusz Miller, Data Scientist Consultant, Adiunkt na
Uniwersytecie Szczecinskim,
* Dr Tomasz M. Zielinski, Dyrektor Zarzadzajacy ICV POLSKA -
Miedzynarodowe Stowarzyszenie Controllerow (ICV).

Dyskusja obejmowata kilka kluczowych tematow:

1. Automatyzacja vs wzmachnianie stanowisk pracy

Panelisci debatowali nad trendami automatyzacji i wzmacniania
stanowisk pracy. Automatyzacja, wspierana przez Al i RPA, eliminuje
rutynowe zadania, podczas gdy te technologie moga rowniez wzmocnic
role pracownikdw, umozliwiajac im skupienie sie na bardziej
strategicznych zadaniach.

2.Hiperautomatyzacja

Omowiono hiperautomatyzacje, ktéra wykorzystuje zaawansowane
technologie do automatyzacji wiekszosci aspektow dziatalnosci
biznesowej. Dyskusja dotyczyta jej potencjalnych korzysci i zagrozen,

a takze wptywu na zatrudnienie i organizacje pracy.

3.Zastosowanie Machine Learning

Zastosowanie uczenia maszynowego (ML) w biznesie, edukacji i nauce
byto kolejnym waznym tematem. W biznesie ML pomaga w analizie
danych i prognozowaniu, w edukacji wspiera personalizacje nauczania,
a W nauce przyczynia sie do przetomowych odkry¢.

4.Zastepowanie stanowisk pracy przez Al i RPA

Panelisci wskazali, ze zawody oparte na rutynowych zadaniach sa
najbardziej narazone na zastgpienie przez Al i RPA. Prace
administracyjne, ksiegowosc¢ i obstuga klienta sg przyktadami rol, ktore
moga byc¢ zastapione przez technologie, co wymaga przekwalifikowania
pracownikow.

Dyskutanci podkreslili, ze kluczowe jest znalezienie rownowagi miedzy
automatyzacjg a wzmacnianiem stanowisk pracy. Technologie Al, ML

i RPA moga wspierac rozwoj i innowacje, ale ich wdrozenie musi byc¢
zarzadzane tak, aby stuzyty jako narzedzia wspierajace, a nie jedynie
zastepujace ludzka prace.

HYPERAUTOMATION, ROBOTIC PROCESS

HCIAZ2024 (5) HUMAN AND NEW WORK = Al ML,
AUTOMATION, DIGITAL LEARNING
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Sesje A poprowadzita Liderka Regionalnej Grupy Roboczej ICV Szczecin
Anna Katota. W ramach tej sesji wystuchalismy dwoch wystapien.

Jako pierwszy wystapit srebrny partner merytoryczny, firma
FlexiSolutions. Jej Dyrektor Zarzadzajacy, Mariusz Suminski, wystapit
wraz z klientem, firma Zdrowit, ktéra reprezentowat Piotr Skoczylas,
Group Financial Controller. Prezentacja pt. Cyfryzacja procesow
controllingu - projekt, wyzwanie czy przygoda? Wdrozenie narzedzi do
raportowania, budzetowania i prognozowania w Aptekach Zdrowit
z perspektywy kontrolera finansowego dotyczyta cyfryzacji proceséw
controllingu na przykfadzie wdrozenia systemu raportowania,
budzetowania i prognozowania w firmie Zdrowit. Firma przedstawita
swoja koncepcje biznesowa, podkreslajac, jak nowe technologie moga
wypetnic¢ luki procesowe i narzedziowe. Omadwiono potrzebe
transparentnosci wynikow i dostosowanie procesow zarzadczych do
wiekszej skali dziatalnosci.

Projekt obejmowat wprowadzenie nowoczesnych narzedzi, takich jak
FlexiReporting, ktdre wspieraja optymalizacje procesow controllingu

i sprawozdawczosci finansowej. Dzieki temu uzyskano szybsze i bardziej
precyzyjne planowanie, prognozowanie oraz raportowanie finansowe.
Podkreslono tez znaczenie integracji danych z réznych systemaow oraz
wykorzystania narzedzi takich jak PowerBI| do analiz i wizualizacji danych.

Kluczowe korzysci z wdrozenia obejmowaty automatyzacje procesoéw,
zwiekszenie przejrzystosci i standaryzacji raportowania, co przyczynito sie
do lepszego wsparcia dla zarzadzania i podejmowania decyzji
biznesowych. Mariusz Suminski zaznaczyt, ze cyfryzacja controllingu to
nie tylko wyzwanie, ale i przygoda, ktéra prowadzi do zwiekszenia
efektywnosci operacyjnej i lepszego zarzadzania firma.
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Nastepnie w Sesji A wystapit przedstawiciel srebrnego partnera
merytorycznego, firmy FLOW P.S.A., Karol Swietek, CEO FLOW PSA,
wiasciciel i zatozyciel ProGrupa Sp. z 0.0. i ProGrupa Technologie,
oraz Dr Tomasz M. Zielinski, IBCS Certified Consultant (ICC).

Ich wystapienie pt. Optymalizacja i spojnos¢ w raportowaniu:
praktyczne zastosowania standardow IBCS w raportowaniu
zarzgdczym skupito sie na cyfryzacji proceséw controllingowych

Za pomoca zaawansowanych narzedzi Bl i Al. Firma przedstawita swoja
koncepcje FLOW BI/Al, opartag na czterech filarach: ABC/RPCA (Activity-
Based Costing/Responsibility Performance Cost Analysis), Self-Service B,
standardach IBCS (International Business Communication Standards)
oraz AI/ML (Artificial Intelligence/Machine Learning).

Kluczowe korzysci z wdrozenia to szybsze procesy decyzyjne, wieksza
odpowiedzialnos¢ menedzerdw, transparentnosé i spdjnose raportowania
oraz optymalizacja kosztdw. Prezentacja obejmowata case study
wdrozenia FLOW Bl w firmie ProGrupa, ktére pokazato realne efekty

i usprawnienia. Podkreslono takze znaczenie bezpieczenstwa danych,
ktore zapewniaja polityki RLS, oraz korzysci technologiczne, takie jak
automatyzacja analiz i proaktywne wnioskowanie.

FLOW Bl umozliwia firmom lepsze zarzadzanie dzieki rzetelnym,
aktualnym danym i skutecznej komunikacji, co sprzyja podejmowaniu
lepszych decyzji na podstawie faktow.

HCIAZ2024 (6) SESIJE TEMATYCZNE: DIGITAL

—INANCE AND CONTROLLING
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Sesje B poprowadzit Cztonek Zarzadu Regionalnej Grupy Roboczej ICV
Poznan, Dariusz Grala. W jej trakcie wystuchalismy dwéch wystapien
srebrnych partneréw merytorycznych Kongresu.

Pierwsze miato miejsce wystapienie pt. Optymalizacja procesow
biznesowych: przeglqgd doswiadczen Arctic Paper z wdrozenia

i wykorzystania systemu Performance Management. Dotyczyto
optymalizacji procesdéw biznesowych w firmie Arctic Paper poprzez
wdrozenie systemu Performance Management. Prelegenci, Katarzyna
Wojtkowiak, CFO, Cztonek Zarzadu, i Jarostaw Furmanek, Group
Financial Controller z Arctic Paper oraz Marek Rulak, Business
Development Manager w COGIT, omowili kluczowe aspekty
implementacji.

Przedstawiono specjalizacje firmy COGIT, ktére obejmuja Enterprise
Performance Management, Business Intelligence, planowanie
operacyjne, logistyke oraz compliance. W Arctic Paper wdrozono system
Infor EPM, ktéry wspiera controlling, analize danych, konsolidacje
finansowa oraz raportowanie. Projekt obejmowat konsolidacje
sprawozdan finansowych, budzetowanie i prognozowanie, a takze
rozwoj modutow HR i Sales BI.

Korzysci z wdrozenia obejmuja usprawnienie procesow, lepsza kontrole
nad kosztami, poprawe efektywnosci raportowania oraz
transparentnos¢ danych. Wnioski po siedmiu latach wspdtpracy
wskazuja na znaczace przyspieszenie prac i mozliwos¢ dziatania
zarobwno w chmurze, jak i tradycyjnie.

HCIAZ024 (/) SESIE TEMATYCZNE: BUSINESS
INTELLIGENCE AND PERFORMANCE
MANAGEMENT IN CONTROLLINC
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Jako kolejne odbyto sie wystagpienie firmy Controlling Systems

pt. Jak rozwijac controlling wspomagajqcy biznes wykorzystujgc
dostepne technologie IT i talenty pracownikow?. Dotyczyto ono
rozwijania controllingu wspomagajacego biznes poprzez wykorzystanie
nowoczesnych technologii IT i talentdw pracownikéw. Pawet Musiat,
Cztonek Zarzadu, omowit kluczowe aspekty budowania efektywnego
dziatu controllingu.

Podkreslono znaczenie zautomatyzowania proceséw controllingowych,
co przyspiesza przeptyw informacji i wspiera lepsze podejmowanie
decyzji. Wprowadzenie hurtowni danych oraz narzedzi do analizy

i raportowania, takich jak system EURECA, pozwala na doktadniejsze
kalkulacje i wielowymiarowe raportowanie.

Kluczowa role odgrywa réwniez rozwijanie kompetencji miekkich

i analitycznych controllerdw, aby mogli efektywnie wspdtpracowac

zZ menedzerami jako partnerzy biznesowi. Prelegent podkreslat rowniez
znaczenie zrozumienia réznych styléw pracy i komunikacji w zespole,
co pozwala na lepsze zarzadzanie talentami i wzmacnianie mocnych
stron pracownikdow.

Prezentacja zakonczyta sie omoéwieniem korzysci z wdrozenia
nowoczesnych technologii w controllingu, w tym zwiekszenia
transparentnosci, efektywnosci oraz szybkosci proceséw decyzyjnych.

HCIAZ024 (/) SESIE TEMATYCZNE: BUSINESS
INTELLIGENCE AND PERFORMANCE
MANAGEMENT IN CONTROLLINC
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Prof. Maciej Btaszak, neurokognitywista, profesor Uniwersytetu

im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, przedstawit temat zarzadzania
cyfrowym stresem oraz jego wptyw na system poznawczy cztowieka

w epoce cyfryzacji i nowych trenddéw pracy. Podkreslit, ze zatarcie granic
miedzy miejscem pracy a jej czynnoscia, a takze rosngca automatyzacja,
prowadza do braku czasu wolnego i redukgcji przezy¢ emocjonalnych,
co obniza wydajnos¢ poznania.

Wydajne poznanie

Prelegent zaznaczyt, ze wydajne poznanie wymaga kreatywnosci,
kategoryzacji, mentalizacji oraz oceny aksjologicznej. Brak czasu wolnego
prowadzi do monotematycznosci, braku krytycznego myslenia oraz tzw.
Slepoty pozauwagowej i efektu potwierdzenia.

Cyfrowy stres

Prelegent omowit, jak cyfrowy stres obniza poczucie bezpieczenstwa
spotecznego. Przywotat badania pokazujace, ze nawet siedmiomiesieczne
niemowle potrzebuje jedynie 30 s, aby rozpoznac¢ cztowieka godnego
zaufania. Stres prowadzi do obcigzenia allostatycznego, ktore aktywuje
mechanizmy walka-lub-ucieczka oraz opieka-lub-zaprzyjaznianie sie.

e

CYFRYZACI | NOWYCH TRENDOW W PRACY

Obnizenie stresu

Prof. Btaszak zwrocit uwage na metody obnizania stresu, takie jak
budowanie relacji spotecznych, wptyw na rzeczywistos¢ oraz rozwijanie
wysokich kompetencji. Podkreslit, ze odpowiednie zarzadzanie stresem
i relacjami w srodowisku pracy moze znaczaco poprawic jakos¢ zycia
zawodowego i prywatnego.

Kluczowe kompetencje

Prelegent podkreslit znaczenie kompetencji miekkich i behawioralnych
w zarzadzaniu stresem oraz w relacjach zawodowych. Wsrod kluczowych
kompetencji wymienit znajomos¢ narzedzi i koncepcji, umiejetnosci
analityczne, znajomos¢ biznesu, umiegjetnosci komunikacyjne oraz
nieztomnosé.

Podsumowanie

Prof. Btaszak zakonczyt swoje wystapienie stwierdzeniem, ze zrozumienie
i zarzadzanie cyfrowym stresem jest kluczowe dla utrzymania zdrowia
psychicznego i efektywnosci w pracy. Wskazat na koniecznos¢ integracji
technologii z ludzkim podejsciem do pracy, co pozwoli na lepsze
wykorzystanie potencjatu pracownikéw i zwiekszenie ich satysfakcji z
pracy. To wystapienie dostarczyto uczestnikom cennych informacji na
temat zarzadzania stresem w nowoczesnym, cyfrowym srodowisku pracy,
podkreslajgc znaczenie zrownowazonego podejscia do technologii i
relacji miedzyludzkich.
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Pierwszy dzien Kongresu zakonczyliSmy wieczorng integracja oraz
networkingiem w hotelowym lobby. Przy lampce wina i kolacji
dzielilismy sie doswiadczeniami i przemysleniami na tematy
okotokongresowe. Byta to doskonata okazja do nawigzywania nowych
znajomosci biznesowych i wymiany inspirujgcych pomystow.

Kolejny dzien Kongresu otworzyto wystapienie Dra Przemystawa
Suchodolskiego, Chief Financial Officer (CFO) w x-kom, absolwenta
Programu dyplomowego ACBP, ktéry przedstawit transformacje
finansow i controllingu w grupie x-kom. Jego prezentacja skupita sie
na wprowadzeniu nowoczesnych narzedzi i proceséw, ktére
zrewolucjonizowaty zarzadzanie finansami w firmie.

Wprowadzenie do x-kom

Grupa x-kom to dynamicznie rozwijajaca sie firma, ktdra potrzebowata
integracji i optymalizacji procesow finansowych. Dr Suchodolski
zaprezentowat strukture finansowa organizacji oraz kluczowe zmiany
wprowadzone w celu poprawy efektywnosci.

Zmiana i wdrozenie zarzadczego P&L

Jednym z gtéwnych tematéw byta zmiana i wdrozenie zarzadczego P&L,
ktére obejmowato operacyjne aspekty procesu oraz transformacje
cyfrowa. Kluczowym elementem byto wprowadzenie narzedzi xP&A
(Extended Planning and Analysis), ktére pozwolity na lepsze planowanie
i analize finansowa.

Narzedzia xP&A

Prelegent podkreslit znaczenie nowoczesnych narzedzi xP&A, takich jak
Power Bl i Acterys, ktére umozliwity integracje danych z réznych zrédet,
automatyzacje analiz oraz usprawnienie procesu decyzyjnego. Dzieki
tym narzedziom firma mogta szybciej i precyzyjniej podejmowac
decyzje, centralizowac dane oraz zwiekszyc¢ elastycznos¢ w adaptacji
do zmian rynkowych.

Korzysci z wdrozenia

Transformacja przyniosta wiele korzysci, w tym lepsze zarzadzanie
danymi, zwiekszenie przejrzystosci i spdjnosci raportowania oraz
usprawnienie planowania i prognozowania. Wprowadzenie
zautomatyzowanych proceséw pozwolito na redukcje bteddw i poprawe
efektywnosci operacyjnej.

HCIAZ2024 (9) TRANSFORMACIA FINANSOW |

CONTROLLINGU W GRUPIE X-KOM
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Wyzwania dla commercial controllingu

Dr Suchodolski omowit rowniez wyzwania zwigzane z commercial
controllingiem w kontekscie e-commerce i wykorzystania Al. Wskazat
na potrzebe pozyskania kompetencji analitycznych, ktére pozwola na
tworzenie wartosciowych analiz i rekomendacji, a takze na integracje
danych rynkowych i symulacje planéw sprzedazowych.

Plany przysztego rozwoju

Prelegent przedstawit plany przysztego rozwoju finanséw i controllingu
W grupie x-kom, ktére obejmuja dalsza integracje narzedzi
analitycznych, rozwoéj kompetencji pracownikdw oraz przygotowanie
organizacji do ekspansji miedzynarodowej. Kluczowym celem jest
stworzenie spéjnych mechanizmow raportowania i analizy, ktére
pozwola na efektywne zarzadzanie finansami w dynamicznie
zmieniajacym sie srodowisku biznesowym.

Podsumowujac, wystapienie ukazato, jak nowoczesne narzedzia

i procesy moga transformowac zarzadzanie finansami, prowadzac do
zwiekszenia efektywnosci, precyzji i elastycznosci w organizacji.
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Aleksander Rozman, Chief Financial Officer (CFO) w CUK Ubezpieczenia,
i dr Tomasz M. Zielinski, Dyrektor Zarzadzajacy ICV POLSKA -
Miedzynarodowe Stowarzyszenie Controllerow (ICV), przedstawili
tematyke integracji sztucznej inteligencji (Al) w pracy controllera

i dyrektora finansowego, ukazujac, jak Al moze wspierac¢ i wzmacniac

te role. Wystapienie koncentrowato sie na szesciu strategiach
komunikacji z Al, wdrazaniu modeli Al oraz odpowiedzialnosci i ryzykach
zwigzanych z ich implementacja.

SuperCFO / SuperCONTROLLER

Prelegenci rozpoczeli od omoéwienia koncepcji ,SuperCFQO” oraz
.SUperCONTROLLERa", podkreslajac, ze Al moze wspdtdziatac z ludzmi,
aby stworzy¢ bardziej inteligentne systemy zarzadzania niz kiedykolwiek
wczesniej. Sztuczna inteligencja powinna by¢ postrzegana nie tylko jako
narzedzie do automatyzacji, ale takze jako partner, ktory razem z ludzmi
tworzy tzw. superumysty — zespoty ludzi i Al dziatajace wspodlnie.

Szesé¢ strategii komunikacji z Al

Prelegenci przedstawili szes¢ kluczowych strategii poprawiajacych
komunikacje z duzymi modelami jezykowymi (LLM), takimi jak ChatGPT.
Obejmuja one pisanie jasnych instrukcji, podawanie tekstu
referencyjnego, dzielenie skomplikowanych zadan na prostsze
podzadania, dawanie modelowi czasu na ,zastanowienie sig”,
korzystanie z narzedzi zewnetrznych i systematyczne testowanie zmian.

Osobisty asystent Al

Prezentacja zawierata przyktady praktycznego zastosowania Al jako
osobistego asystenta, wspierajagcego rekrutacje pracownikéw, analize
CV, przygotowanie pytan rekrutacyjnych, streszczanie korespondencji
oraz przygotowanie raportow finansowych i wizualizacji KPI. Dzieki
temu Al odcigza pracownikéw od rutynowych, powtarzalnych zadan,
umozliwiajac im skupienie sie na bardziej strategicznych dziataniach.

Wdrazanie Al i odpowiedzialnos¢

Istotng czescia prezentacji byto omoéwienie odpowiedzialnosci i ryzyk
zwigzanych z wdrazaniem Al. Prelegenci podkreslili, ze Al wymaga
odpowiedniego zarzadzania, aby zapewnic jakos¢ odpowiedzi,
bezpieczenstwo danych oraz dostosowanie do specyficznych potrzeb
organizacji. Przedstawili takze koncepcje Al 2.0, ktéra zaktada tworzenie
inteligentnych systemow swiadomych swojego spotecznego wptywu,
dostepnych i inkluzyjnych.
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Praktyczne zastosowania

Prelegenci pokazali, jak Al moze wspiera¢ w streszczaniu i przeszukiwaniu
dokumentdw, tworzeniu pierwszych wersji raportow, w procesach
decyzyjnych, automatyzacji prostych czynnosci, tworzeniu prototypdw
oraz ttumaczeniu tekstow. Przyktadem byto wykorzystanie Al do
opracowania raportu ESG, gdzie Al pomaga w tworzeniu spisu tresci,
pisaniu wstepu, proponowaniu inicjatyw i KPI.

Whnioski

Podsumowujac, wystapienie pokazato nam, ze integracja Al w pracy CFO
i controllera moze przynies¢ znaczace korzysci, podnoszac efektywnosé

i umozliwiajac bardziej strategiczne zarzadzanie. Al nie zastepuje ludzi,
lecz wzmacnia ich mozliwosci, tworzac bardziej dynamiczne i elastyczne
Srodowisko pracy.

HCIA2024 (10) SUPERCFO / SUPERCONTROLLER
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imcelligence
adventure




Pl AKADEMIA
8@l CONTROLLINGU

y controlling
W intelligence
adventure

International
Association
of Controllers

Viktor Mendel, CEO and Founder of Strategic Management Consulting
Firm Viktor Mendel, przedstawit prezentacje na temat rozwoju
kompetencji w controllingu, podkreslajac znaczenie tej dziedziny

w kontekscie wspotczesnych i przysztych wyzwan biznesowych. Jego
wystapienie ukazato ewolucje controllingu i koniecznos¢ dostosowania
sie do dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia biznesowego poprzez
rozwoéj odpowiednich kompetenciji.

Ewolucja controllingu

Mendel rozpoczat od przegladu historii controllingu, siegajac az do
starozytnego Egiptu i Rzymu, gdzie zbieranie i monitorowanie zasobdw
byto kluczowe. W XIX w., wraz z industrializacja, pojawita sie potrzeba
systematycznego monitorowania i kontrolowania transakcji
finansowych. W ztotych latach 20. XX w. controllerzy zaczeli odgrywac
role doradcow zarzadzania. Wspdtczesnosc przyniosta cyfryzacje,
umozliwiajac przetwarzanie duzych ilosci danych w czasie rzeczywistym.

Wspdtczesny controller

Prelegent podkreslit, ze dzisiejszych controllerobw musza cechowac: silne
umiejetnosci analityczne, zdolnos¢ szybkiego przetwarzania
skomplikowanych informacji i klarowna komunikacja. Wazne jest
rowniez posiadanie wizji strategicznej, zrozumienie biznesu oraz
nieustanne dazenie do podnoszenia kwalifikacji i podejmowania
nowych wyzwan.

Przysztos¢ controllingu

Mendel zwroécit uwage na rosnaca role analityki danych i sztucznej
inteligencji w controllingu. Przysztos¢ tej dziedziny bedzie polegac na
umiejetnosci tworzenia wiedzy z danych, przeksztatcania jej w madrosc
i podejmowania decyzji opartych na tej madrosci, co z kolei prowadzi do
innowacji i wzrostu. Controllerzy beda musieli integrowac dane
finansowe, operacyjne, rynkowe oraz zewnetrzne, aby tworzyc¢
kompleksowy obraz wynikéw firmy i rekomendowac strategiczne
dziatania.

Rola i kompetencje przysztosci

Przysztosc¢ controllingu wymaga specjalizacji i adaptacji do ciggtych
zmian. Controllerzy beda musieli odgrywac podwodjna role — analityka
danych i partnera biznesowego. Jako analitycy danych beda
odpowiedzialni za przetwarzanie i interpretowanie duzych zbioréw
danych, identyfikowanie trenddéw i minimalizowanie ryzyka. Jako
partnerzy biznesowi beda taczy¢ controlling z operacyjnymi dziataniami
firmy, oferujac strategiczne rekomendacje i jasno komunikujgc ztozone
koncepcje finansowe.

HCIAZ2024 (1) COMPETENCE DEVELOPMENT IN

CONTROLLING
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Transformacja i adaptacja

Mendel podkreslit, ze transformacja controllingu wigze sie z nabywaniem
nowych umiejetnosci, takich jak analiza danych, interpretacja wynikow
oraz strategiczne myslenie i dziatanie. Organizacje musza by¢ zwinne,
adaptacyjne i innowacyjne, aby przetrwac i rozwijac sie w zmieniajacym
sie otoczeniu biznesowym. Controllerzy przysztosci beda musieli umieé
przewidywac trendy i wyzwania, generowac wglad w dziatalnosc firm

i rynkéw oraz formutowac rekomendacje dziatania z uwzglednieniem
mozliwosci rynkowych i ryzyk.

Podsumowujac, prezentacja ukazata controlling jako kluczowy element
strategii zarzadzania, ktéry ewoluuje w odpowiedzi na nowe wyzwania
technologiczne i rynkowe. Przysztos¢ controllingu to harmonijne
potaczenie zaawansowanych umiejetnosci analitycznych z gtebokim
zrozumieniem biznesu, wspierajgce innowacje i dlugoterminowy rozwoj
organizacji.

HCIAZ2024 (1) COMPETENCE DEVELOPMENT IN
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Sesje C poprowadzit Cztonek Zarzadu Regionalnej Grupy Roboczej ICV
Torun-Bydgoszcz Robert Mrowinski. Firma SAIO, brazowy partner
merytoryczny, przedstawita wystapienie zatytutowane Automatyzacja
w finansach i controllingu w praktyce. Od pomystu do wdrozenia.
Prelegentki Wiktoria Movsisyan, Business Development w SAIO, Klaudia
Martinek-Jaguszewska, CEO & Automation Team Leader w CogniBe,
oraz Beata Grzesiek, CFO w Primulator, omoéwity korzysci i proces
wdrazania automatyzacji w finansach. Podkreslono, ze automatyzacja

i robotyzacja sa niezbedne, aby pozosta¢ konkurencyjnym oraz utatwicé
pracownikom wykonywanie powtarzalnych zadan. Wedtug badan,
ponad 49% czynnosci biurowych zwigzanych z przetwarzaniem danych
moze zostac¢ zautomatyzowane, w tym rozliczanie kart pracowniczych,
weryfikacja danych kontrahentéw, ksiegowanie faktur i raportowanie.

Prelegentki zaznaczyty, ze przekonanie managementu i pracownikow
do automatyzacji jest kluczowe. Automatyzacja powinna by¢
postrzegana jako utatwienie, a nie zagrozenie dla miejsc pracy. Dzieki
temu pracownicy moga skupic sie na bardziej kreatywnych

i analitycznych zadaniach, co zwieksza wartos¢ ich pracy. W procesie
wdrozenia automatyzacji wazne jest zaangazowanie zespotu, ktéry
bedzie uwalniany od rutynowych zadan, oraz wspotpraca z firma
wdrozeniowa. Proces wdrozenia obejmuje przygotowanie srodowiska,
pogtebiong analize dziatania, rozwdj robota, testy i stabilizacje oraz
wsparcie i dalszy rozwdj. Poczatkowo automatyzacja jest nadzorowana,
a nastepnie moze dziata¢ niezaleznie. Omodwiono takze réznice miedzy
wirtualnym asystentem (RDA), ktéry wymaga interakcji z pracownikiem,
a wirtualnym pracownikiem (RPA), ktéry pracuje catkowicie niezaleznie
i Mma swoja witasng tozsamosc.

Przyktadem udanego wdrozenia automatyzacji byta firma Pasieki
Rodziny Sadowskich, gdzie automatyzacja objeta akceptacje i obstuge
zamowien, rozksiegowywanie ptatnosci oraz obstuge klienta

i reklamacji, co przyniosto oszczednos¢ 340 godzin miesiecznie.

Podsumowujac, automatyzacja w finansach i controllingu nie tylko
zwieksza efektywnos¢ operacyjna, ale rowniez odcigza pracownikow
od rutynowych zadan, umozliwiajac im skupienie sie na bardziej
wartosciowych dziataniach analitycznych.

AUTOMATION IN FINANCE AND CONTROLLING

HCIAZ024 (12) SESIA TEMATYCZNE!
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Sesje D poprowadzit poprowadzit Cztonek Zarzadu Regionalnej Grupy
Roboczej ICV Warszawa Marcin Btaszczak. Roman Ferster, CEO w Infar
Sp. z 0.0., i Marcin Bielecki, Automation Country Leader w IBM,
zaprezentowali temat Jak zapanowac nad kosztami IT - FinOps

w praktyce. Prelegenci podkreslili, ze kazda inwestycja w nowe
technologie powinna przynosi¢ wartos¢ biznesowg, a bezawaryjne
dziatanie aplikacji jest kluczowe dla dziatu IT. Wskazano, ze do 2024 r. 70%
nowych aplikacji bedzie cloud-native, a 81% organizacji bedzie dziatac

w modelu multi-cloud, co wymaga odpowiedniego zarzadzania kosztami.

Prelegenci przedstawili wyzwania zwigzane z kosztami chmury,
Zauwazajac, ze 30% wydatkoéw na ustugi chmurowe jest marnotrawione
Z powodu nieuzywanych zasobdw, przewymiarowania i trudnosci

w poréwnaniu ofert. Aby temu zaradzi¢, zalecili wdrozenie praktyk
FinOps, ktére umozliwiajg wspodtprace miedzy IT, finansami i biznesem
oraz pomagaja maksymalizowac wartosc biznesowa z ustug
chmurowych.

Prelegenci zaprezentowali narzedzie Apptio Cloudability, ktdre oferuje
petna widocznos¢ kosztow od wielu dostawcow chmury, wykrywanie
anomalii i optymalizacje zasobéw. Dzieki temu narzedziu firmy moga
zredukowac wydatki na chmure nawet o 30%, poprawic alokacje kosztow
i zwiekszy¢ rentownosc inwestycji. Case study pokazato, jak Apptio
Cloudability pomogto firmom z réznych sektoréw optymalizowaé koszty

i modernizowac infrastrukture.

Prezentacja zakonczyta sie omowieniem zasad FinOps, ktore obejmuja
wspotprace zespotdw, podejmowanie decyzji na podstawie wartosci
biznesowej oraz odpowiedzialnos¢ za wykorzystanie chmury. Ferster

i Bielecki zachecili uczestnikow do wdrozenia tych praktyk, aby
efektywnie zarzadzac kosztami IT i maksymalizowac korzysci biznesowe.

Controlling
— Kreujemy Przyszlosc

HCIAZ024 (14) SESIA TEMATYCZNE: CLOUD AND

T COST MANACGEMENT
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Drugiego dnia Kongresu odbyt sie panel dyskusyjny, w ktérym udziat
wzieli:

+ Cztonek Zarzadu Regionalnej Grupy Roboczej ICV Dolny Slagsk Anna
Kotodko, Dyrektor Finansowa (CFO) w Eurobent;

e Czitonek Zarzadu Regionalnej Grupy Roboczej ICV Torun-Bydgoszcz
Mitosz Piontek, Dyrektor Finansowy (CFO) w Szpitalu
Uniwersyteckim nr 2 im. Jana Biziela w Bydgoszczy;

e Czionek Zarzadu Regionalnej Grupy Roboczej ICV Poznan Dr
Dariusz Grala, Adiunkt w Zaktadzie Finanséw i Bankowosci w WASE
w Srodzie WIkp., ACBP;

» Matgorzata Podskarbi, Cztonek Zarzadu ICV GLOBAL i Menedzerka
w Volkswagen Poznan.

Podczas panelu omoéwiono tempo zmian technologicznych i ich wptyw
na dziaty finansow i controllingu. Podkreslono kluczowe aspekty
wdrozenia nowych technologii: gotowos¢ na zmiany, potrzeby
szkoleniowe oraz zgodnos¢ z regulacjami prawnymi. Przykiadem
adaptacji jest szpital, ktéry wdraza programy MBA, elektroniczne
dokumenty i algorytmy uczenia maszynowego.

Dyskusja wykazata, ze szkolenia i edukacja sg kluczowe, a zmiany
powinny wychodzi¢ z wewnatrz organizacji. Omowiono takze
zmieniajace sie profile kompetencji controllerow, ktére teraz obejmuja
znajomosc¢ narzedzi cyfrowych, umiejetnosci wspotpracy zdalnej oraz
wdrazania nowych rozwiazan, ktadac nacisk na umiejetnosci miekkie.

W kontekscie HR i pokolenia Z panelisci zwrdécili uwage na znaczenie
szczegdtowej oferty pracy, podawania ptacy w ogtoszeniach oraz
zapewnienia feedbacku. Podsumowano, ze cyfrowa transformacja juz
trwa, a sukces zalezy od ciggtej otwartosci na nauke, analitycznego
myslenia oraz dobrej komunikacji wewnetrznej.

HCIAZ024 (15) CZY JESTESMY COTOWI NA
CYFROWA REWOLUCIE W FINANSACH? -

PANEL DYSKUSYJINY
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Po inspirujacym panelu dyskusyjnym prowadzacy XVIIl Kongres ICV

POLSKA dr Tomasz M. Zielinski oraz Matgorzata Podskarbi podjeli sie jego

podsumowania. Gtéwne wnioski ptynace z wystapien kongresowych to:
1.Cyfrowa transformacja finanséw:

o Automatyzacja i robotyzacja w finansach i controllingu sa
niezbedne, aby pozostac¢ konkurencyjnym oraz odcigzy¢
pracownikdw od rutynowych zadan.

o Przyktady wdrozen automatyzacji w konkretnych firmach
pokazaty, ze automatyzacja moze przynies¢ znaczace oszczednosci
czasu i zwiekszy¢ efektywnos¢ operacyjna.

2.Rola Al i ML w finansach:

o Sztuczna inteligencja (Al) i uczenie maszynowe (ML) odgrywaja
kluczowa role w przetwarzaniu duzych ilosci danych i
podejmowaniu decyzji strategicznych.

o Prezentacje podkreslaty znaczenie umiegjetnosci analizy danych i
interpretacji wynikdw oraz strategicznego myslenia w kontekscie
wdrazania Al.
3.Kompetencje przysztosci w controllingu:
o Przysztos¢ controllingu wymaga posiadania silnych umiejetnosci
analitycznych, zdolnosci szybkiego przetwarzania informacji,
klarownej komunikacji oraz strategicznego zrozumienia biznesu.
o Wystagpienia podkreslaty potrzebe ciggtego rozwoju kompetencji
miekkich i technicznych, aby sprostac¢ wymaganiom dynamicznie
zmieniajgcego sie srodowiska biznesowego.
4.Adaptacja do zmian technologicznych:
o Tempo zmian technologicznych wymaga od finansistow i
controlleréw gotowosci na zmiany oraz odpornosci psychiczne;.
Kluczowe jest, aby zmiany byty inicjowane wewnatrz organizacji, a
nie narzucane z zewnatrz. Szkolenia i edukacja s3 niezbedne, aby
pracownicy mogli skutecznie adaptowac sie do nowych narzedzi i
technologii.
5.Compliance i regulacje prawne:
o Automatyzacja i wdrazanie nowych technologii musza by¢ zgodne
z regulacjami prawnymi i standardami compliance.
o Prezentacje podkreslaty znaczenie dostosowywania sie do
wymogow prawnych, aby zapewni¢ bezpieczne i efektywne
funkcjonowanie systemow finansowych.
6.Wptyw pandemii na wymagania kompetencyjne:
o Pandemia zmienita wymagania wobec finansistow, zwiekszajac
zapotrzebowanie na znajomosc¢ narzedzi cyfrowych,
technologicznych oraz umiejetnosci pracy zdalnej.
o Praca hybrydowa stata sie nowym standardem, co wymaga od
dziatéw finansowych elastycznosci i przygotowania na rézne
scenariusze.
7.Znaczenie wspodtpracy miedzy dziatami:

o WSspdtpraca miedzy dziatami, szczegdlnie miedzy finansami a IT,

jest kluczowa dla skutecznego wdrazania technologii.
o Umigjetnosc¢ prowadzenia wdrozen i wspotpracy z roznymi
zespotami jest coraz bardziej ceniona w rekrutacjach.

KONGRESU ICV POLSKA (CONTROLLING

HCIAZ2024 (16) PODSUMOWANIE XV
INTELLICENCE ADVENTURE 2024
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XVIII Kongres ICV POLSKA (CIA 2024) — RACE FOR TALENT! -
FUTURE WORK IN FINANCE AND CONTROLLING
zakonczyliSmy z ogromnym sukcesem! Za nami dwa
niesamowite dni petne ogromnej dawki wiedzy, praktyki

I inspiracji. Cieszymy sie, ze moglismy sie spotkac i wymienic
doswiadczeniami — zarowno podczas czesci wyktadowej, jak
i w trakcie popotudniowego spotkania integracyjnego.

Dziekujemy Uczestnikom, Prelegentom i Partnerom za udziat
i zaangazowanie. Wspaniale byto pozna¢ nowe osoby oraz
spotkac sie ze ,starymi przyjaciotmi”. Pokazalismy, ze
Miedzynarodowe Stowarzyszenie Controllerow (ICV) to
spotecznosc profesjonalistow, dla ktérej rozwdj zawodowy

i bliskie kontakty sg szczegodlnie wazne.

Najwieksza rados¢ i motywacje dajg nam Wasze pozytywne
opinie! Cieszy nas Wasze zadowolenie z udziatu w tym
wydarzeniu. Tym samym zachecamy do sledzenia naszych
kolejnych dziatan! By by¢ na biezaco, obserwujcie nas:

e icvpolska.pl
e akademiacontrollingu.pl
e controllingintelligenceadventure.pl
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