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NARZEDZIA INFORMATYCZNE
W CODZIENNYCH PROCESACH
CONTROLLINGU

W dniu 17 czerwca 2024 r. dwie Regionalne Grupy Robocze

ICV Warszawa i ICV Biatystok potgczyty sity i w goScinnych murach
Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie zorganizowaty catodniowe
spotkanie poswiecone Narzedziom informatycznym w codziennych
procesach controllingu.

Wydarzenie przygotowali i prowadzili Liderzy i Cztonkowie Zarzgddéw
obu Grup: Anna Wozniak (Lider ICV Biatystok), Joanna Olszewska
(Cztonek Zarzgdu ICV Biatystok), Mariusz Suminski (Lider ICV Warszawa),
Magdalena Farbis (Cztonek Zarzgdu ICV Warszawa), Pawet Musiat
(Cztonek Zarzadu ICV Warszawa) i Marcin Btaszczak (Cztonek Zarzadu
ICV Warszawa). W spotkaniu udziat wzieto 38 oséb.
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I. ,Mapa” narzedzi wykorzystywanych
obecnie w controllingu

W trakcie spotkania kazdy z uczestnikéw wypowiedziat
sie na temat praktyki korzystania z narzedzi IT

w swojej firmie. W ten sposob przeprowadziliSmy
eksperyment tgczacy cechy badania iloSciowego (patrz
zestawienie na zdjeciu) oraz jakosSciowego (specyficzny
kontekst i architektura proceséw controllingowych
przedstawiona dla kazdego przypadku). Ponizej krétkie
podsumowanie uwzgledniajgce zarobwno
zaprezentowany rozktad ilosSciowy, jak i generalizacje
krétkich case studies zaprezentowanych przez
Cztonkdéw ICV Polska. Dla przypadkow, gdy jedna firma
byta reprezentowana przez dwie lub wiecej oséb,
miary iloSciowe byty zliczane wytgcznie jeden raz.

e Praktycznie wszyscy korzystajg z Excela.
Niezaleznie od zakresu wsparcia narzedziowego
okreslone elementy procesow realizowane sg ze
wsparciem arkusza kalkulacyjnego. Excel
wykorzystywany jest zaréwno w firmach
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nieposiadajgcych zadnego innego oprogramowania
controllingowego, jak i w organizacjach korzystajgcych
z rozwigzan klasy BI lub EMP/CPM/FP&A. Jednak
sposbb uzycia jest odmienny w poszczegdlnych
przypadkach - czasem jest to podstawowe narzedzie
pracy wykorzystywane jako jedyne narzedzie
raportowania i budzetowania, kiedy indziej jako
rozwigzanie wykorzystywane wytgcznie w obszarach,
dla ktoérych pozostate rozwigzania nie zapewniajg
wsparcia.

e Raportowanie zarzadcze jest bardzo czesto
automatyzowane za pomocg rozwigzan Business
Intelligence. Silnie dominujgcym narzedziem jest
Power BI - z duzym prawdopodobienstwem Power
BI stanowit >95% wskazan uczestnikdéw (co dobitnie
pokazuje, jak skutecznie Microsoft zagospodarowat
ten segment rynku).

e W firmach produkcyjnych rozliczenia kosztow
realizowane sg przez ERP, a w pozostatych
przypadkach pozostaje Excel lub pojawia sie luka
narzedziowo-procesowa.

e W procesach budzetowania i prognozowania
kréluje arkusz kalkulacyjny. Rowniez w duzych oraz
bardzo duzych firmach. Dane z Excela finalnie
trafiajg do HD/Power BI, by tam méc monitorowac
realizacje. Samo planowanie odbywa sie jednak tak
samo jak 10-15 lat temu...

e Obecnie niewiele firm wykorzystuje bezposrednio
narzedzia controllingowe (CPM - Corporate
Performance Management, FP&A - Financial
Planning & Analysis). Natomiast coraz wiecej os6b
zna juz ten segment rozwigzan, z ciekawoscia
przyglada mu sie i rozwaza mozliwosci ich
zastosowania w swoich firmach.

+MAPA" NARZEDZI
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II. Najwazniejsze aspekty zwigzane

z oczekiwaniami i wykorzystaniem narzedzi
IT w controllingu - podsumowanie pracy
zespotow tematycznych i dyskusji
wszystkich uczestnikéw

Uczestnicy spotkania pracowali w szeSciu zespotach
roboczych. Kazdy zespét przedstawit wtasne
przemyslenia i rekomendacje dotyczgce zadanego
tematu, ktére pozniej byty dyskutowane na forum
0golnym. Ponizej zestawienie tematow i lista
zagadnien (rekomendacji, wymagan, dobrych praktyk
- w zaleznosci od charakteru problemu) wypracowana
jako kolektywne stanowisko Grupy Roboczej.

1. Raportowanie zarzadcze - czego controlling
oczekuje od narzedzi IT?

e Elastycznos¢ - mozliwos¢ dopasowania do modelu
biznesowego firmy.

e Self Service - mozliwos¢ samodzielnej budowy
raportéw i analiz przez controlleréw i/lub
menedzerdw.

e Wielowymiarowa analiza danych - mozliwos¢
dekompozycji wynikdédw (marz) wedtug klientow,
produktéw, kanatéw dystrybucji, projektow itp.

e Poprawnos¢ danych - implementacja regut
wspoéitzaleznosci i kontrolek w celu zapewnienia
jakosci raportowania i eliminacji ryzyk
wynikajgcych z bteddw / niskiej jakosci danych
wejsciowych.

e (Czytelne i wystandaryzowane raporty - rosngca
aprobata dla stosowania standardéw branzowych,
np. IBCS.

e Dostep do réznych Zzrédet danych - wykorzystanie
réznych danych (finansowe, sprzedazowe,
operacyjne, rynkowe) w procesach raportowania

zarzadczego.
WWW.ICVPOLSKA.PL 5
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e Efektywnos$¢ i ergonomia procesu raportowania
zarzgdczego (przejscia od przygotowania danych
do raportow).

e Alokacje kosztéw inne niz wychodzgce z ERP/FK -
szczegOlnie mozliwos¢ raportowania Flash (szybkie
zamkniecie, ,nie musimy czekac na ksiegowosc¢”)
oraz marz na biezgco (przyktadowo daily sales
uzupetniona o kalkulacje obcigzen z tytutu rabatow
retrospektywnych).

e Transparentnos¢ i audytowalnos¢ procesu.

e Alerty informujgce o odchyleniach (zeby nie trzeba
byto ich szukaé lub wymuszajgce komentarz) - tu
zastrzezenie: nadmierne wykorzystanie notyfikacji
mailowych moze prowadzic¢ do ich statego
ignorowania.

e Dostepnosc online dla controllingu i menedzeréw.

2. Budzetowanie i prognozowanie - czego oczekuje
controlling od narzedzi IT?

e Doktadne zaplanowanie kluczowych obszaréw
budzetowania (,co jest dla nas istotne i gdzie sg
ograniczenia”) - konfiguracja procesu
budzetowego dopasowana do modelu
biznesowego i strategii rozwoju danej organizacji.

e Standaryzacja procesu i struktur planowania.

e Workflow i akceptacja dla budzetow czastkowych
oraz mozliwos¢ wersjonowania budzetow.

e Zrozumiaty panel menedzerski (dashboardy) -
prezentacja zbiorcza budzetédw na potrzeby
kluczowych decydentéw.

e Wykorzystanie historycznych i tgczenie z danymi
prognozowanymi (dane referencyjne do
planowania pozwalajgce na ocene
realnosci/dynamiki budzetéw).

e Scalanie wielu danych z r6znych obszaréw -
automatyczna konsolidacja budzetéw czgstkowych
jako sposéb na problemy zwigzane z ,recznym
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e Elastycznos$¢ w dodawania jednostek (lub innych
przekrojow biznesowych) do modelu
planistycznego.

o Efektywne wykorzystanie danych, ktére sg juz
zawarte w innych systemach - zwtaszcza tam, gdzie
istniejgce systemy zawierajg dane ,baseline”, ktére
mozna traktowac jako (prawie) pewne w kontekscie
przysztych okreséw (plan amortyzacji, przychody
abonamentowe, obecne kontrakty itp.).

e Wprowadzanie danych w jednym miejscu (wspdlna
baza danych planistycznych).

e Podpowiedzi budzetu - mozliwo$¢ wstepnego
wypetnienia formatek przed wystaniem ich
menedzerom.

e Symulacje w procesie planowania - mozliwos¢
tworzenia nowych wersji poprzez zmiane
okre$lonych parametréw (bez koniecznosci
powielania catej struktury plikéw i danych
wejsciowych).

3. Kalkulacje kosztéw i zarzgdzanie rentownoscia -
czego oczekuje controlling od narzedzi IT?

e Elastycznosc (interfejsow, nosnikow i kluczy
podziatowych).

e Mozliwos¢ wprowadzania danych z tabel
zewnetrznych - wykorzystanie jako rozdzielnikéw
danych, ktorych nie ma w biezgcym systemie:

1. Kontrola jakosci i spéjnosci danych wejsciowych
(warunki brzegowe, wartosci, wykrywanie
anomalii);

2. Mozliwos¢ ,mapowania” (uspojniania) danych
pochodzacych z ré6znych Zrédet.

e Automatyzacja rozliczen.

e Mozliwos¢ prezentacji przekrojowych/
wielowymiarowych oraz analiz krzyzowych.

e Mozliwos¢ stosowania regut alokacyjnych réwniez
do danych planistycznych.

PODSUMOWANIE PRACY
GRUP TEMATYCZNYCH
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e Zarzadzanie ryzykiem - parametry, ktére mogg by¢
nieaktualne(?).

e Kalkulacja kosztu planowanego (TKW)
uwzgledniajgca prognozowane ceny zakupu
materiatow, stawki narzutéw, rewizje technologii.

4. Typowe problemy i wyzwania zwigzane z brakiem
odpowiedniego systemu. Co moze blokowac¢
inwestycje w systemy?

e Pracochtonnos$¢ pozyskania i interpretacji danych.
e Niespdjnosc¢ danych (protezy) - niska jakos¢ (lub
brak odpowiednej) informacji zarzadczej.

e Brak dostepu ad hoc.

e Brak wspdlnego jezyka pojec - r6zne definicje tych
samych pojec stosowane przez menedzerow
réznych dziatéw i organizacji.

Brak proceséw i procedur - brak standaryzacji oraz
powtarzalnosci.

5. Co blokuje inwestycje w systemy?

e Brak Swiadomosci zarzadu, ze system jest wazny;
brak wsparcia dla projektu ze strony zarzadu.

e Ograniczenia zasobdw (ludzie, czas, pienigdze).

e Niedojrzatos¢ organizacji:

1. Liczba ,wyjatkéw” i brak standaryzacji.

2. Czesta zmiana parametréw lub oczekiwan
menedzeréw.

6. Jakie kompetencje powinien miec zespo6t
controllingu, by efektywnie wdraza€ oraz
wykorzystywac narzedzia IT?
e Kompetencje techniczne, a takze zwigzane ogélnie
Z narzedziami IT:
1. Rozsadny poziom wiedzy technicznej oraz
~computer literacy”.
2. Umiejetnosci analityczne i abstrakcyjne myslenie
(umiejetnos¢ generalizacji i zamiany ,,wyjatkdw” na
WWW.ICVPOLSKA.PL «przypadki uzycia”). 8
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3. Otwartos¢ na zmiane.
4. Umiejetnos¢ przektadania potrzeb biznesowych na
narzedzia controllingowe (dla uzyskania efektywne;
wspotpracy z dostawcy), abstrakcyjne myslenie.
e Kompetencje merytoryczne:
Znajomosc¢ organizacji (model biznesowy, procesy,
systemy, potrzeby menedzeréw).
e Kompetencje organizacyjne i ,miekkie”:
. Komunikacja;
. Praca zespotowa;
. Zarzadzanie czasem;
. Mentoring;
. Zarzgdzanie projektami;
. Asertywnos¢;
. Zarzadzanie priorytetami.

N o o N -

7. Rola controllingu i jego narzedzi w raportowaniu
ESG

Controlling bedzie odpowiadat za gromadzenie danych
réznych obszaréw biznesu:

e Wypracowanie zakresu i formatu raportowania ESG
- wigczajac réwniez identyfikacje zrodet danych
wejsciowych lub zaprojektowanie proceséw ich
gromadzenia/rejestrowania.

e Analiza danych - ocena efektywnosci na podstawie
parametréw ESG w odniesieniu do danych.

e Pordéwnanie z benchmarkami rynkowymi (tez jako
kryterium udziatu w przetargach - dla czesci firm);

e Raportowanie (zbierania i analizowania danych),
kalkulacja KPI - z silnym naciskiem na potrzebe
automatyzacji;

e Zarzadzanie ryzykami w kontekscie braku
gotowosci mniejszych firm do transparentnego
raportowania (potencjalnie wskazniki ESG - np.
emisja CO2 - jako parametry oceny dostawcy przez
wieksze podmioty).
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CONTROLLINGU

III. Narzedzia informatyczne w controllingu
- praktyczna prezentacja wybranych
rozwigzan

Ostatnim blokiem spotkania byta prezentacja case
studies lub mozliwosci i funkcjonalnosci wybranych
narzedzi wspierajgcych procesy controllingowe.
Przedstawione zostaty trzy rozwigzania - i w kazdym
przypadku gtos w dyskusji mogli zabra¢ zaréwno
przedstawiciele dostawcy, jak i controllerzy
korzystajgcy w praktyce z danego rozwigzania.

W szczegdlnosci w trakcie spotkania uczestnicy mogli
zapoznac sie z nastepujgcymi systemami dla
controllingu:

e Dr Coster - aplikacja wspierajgca rozliczenie
kosztow na zlecenia produkcyjne (praktyczne
studium przypadku w firmie poligraficznej).

e FlexiReporting - kompletny system controllingowy
(EPM/FP&A) - krotka prezentacja obszarow
wykorzystania systemu i przyktady wykorzystania
mozliwosci rozwigzania ukierunkowane na
potrzeby i wyzwania zwigzane z procesem
budzetowania.

e Eureca - kompletny system controllingowy
(EPM/FP&A/BI) - prezentacja przyktadowych
scenariuszy wykorzystania systemu i mozliwosci
systemu w kontekscie potrzeb zwigzanych z analizg
rentownosci i przygotowaniem dashboardow
zarzgdczych; krotkie case study wdrozenia systemu
w branzy energetyczne;j.
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IV. Wnioski

Zauwazamy, ze coraz wiecej firm dostrzega potrzebe
inwestycji w narzedzia dla controllingu. Power BI jest
tatwo dostepny i wzglednie tani w poczgtkowych
etapach wykorzystania (koszty rosng, gdy pojawia sie
potrzeba budowy Hurtowni Danych). Wiele firm
rozpoznaje rozwigzania dostepne w segmencie
CPM/EPM/FP&A i przyglada im sie w kontekscie
budowy uzasadnienia biznesowego dla ich
zastosowania w celu optymalizacji proceséw
controllingowych. Przedstawione mozliwosci oraz
funkcjonalnosci systemdw dostepnych na polskim
rynku bardzo dobrze wpisywaty sie w potrzeby, a takze
wyzwania controllingu. W wielu przypadkach
funkcjonalnosci zaprezentowanych systeméw
pozwalajg szybko zlikwidowac waskie gardta oraz
nieefektywnosci obecnych proceséw, co znajduje
potwierdzenie w praktyce firm, ktére juz wdrozyty tego
typu narzedzia.

WNIOSKI
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Serdecznie dziekujemy Liderom i Cztonkom
Zarzadow Regionalnych Grup Roboczych ICV

Warszawa oraz ICV Biatystok za zaangazowanie
W organizacje spotkania:

* Anna Wozniak, Lider ICV Biatystok,

* Joanna Olszewska, Cztonek Zarzadu ICV Biatystok,
e Mariusz Suminski, Lider ICV Warszawa.

e Magdalena Farbis, Cztonek Zarzadu ICV
Warszawa,

e Pawet Musiat, Cztonek Zarzgdu ICV Warszawa,

e Marcin Btaszczak, Cztonek Zarzgdu ICV Warszawa.

Dziekujemy wszystkim uczestnikom za aktywny

udziat w spotkaniu i wartoSciowe gtosy w dyskusji.

Do zobaczenia na kolejnych wydarzeniach
ICV Polska!

Spotkanie podsumowat:

Mariusz Suminski, Lider ICV Warszawa

ICV - MIEDZYNARODOWE
STOWARZYSZENIE CONTROLLEROW

ul. Towarowa 35/403A
61-896 Poznan

PODZIEKOWANIA

www.icvpolska.pl

icv@akademiacontrollingu.pl

WWW.ICVPOLSKA.PL
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