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Come, Work, Grow Together!

Dr Tomasz M. Zieliński
Dyrektor Zarządzający ICV Polska, Prezes Akademii Controllingu, 
Partner w FLOW BI. Ekspert biznesowy, praktyk i konsultant 
obszarów controllingu, rachunku kosztów, Business Intelligence 
i Artificial Intelligence.

Maciej Redzimski
Finance Director w GSK, 
lider rozwoju nowoczesnego controllingu i FP&A w globalnym 
środowisku. Od wielu lat odpowiada za transformację procesów 
finansowych, planistycznych i analitycznych w sektorze 
farmaceutycznym.

Joanna Jańczak
Dyrektor ds. Controllingu & Analytics w LIDL Polska, 
liderka transformacji i nowoczesnego controllingu w sektorze 
FMCG. Od ponad 20 lat buduje i rozwija funkcje finansowe, 
i analityczne w jednej z największych organizacji retailowych 
w Polsce.
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i najważniejsze 

wnioski 
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1. Controlling przejmuje zadania technologiczne od IT 
(Data Science i Data Engineering) oraz coraz mocniej 
odpowiada za narzędzia analizy danych. 

2. Controller wspiera biznes dzięki zrozumieniu 
kontekstu i komunikacji w języku innych działów. 

3. Rola controllera to balans technologii, empatii i logiki 
oraz umiejętny storytelling. 

4. Od controllerów wymaga się ciągłej nauki i adaptacji 
do szybkich zmian technologicznych. 

5. Kluczowe jest zapewnienie spójnych danych i 
budowanie świadomości pracy z AI w organizacji. 

6. Controller musi znać podstawy statystyki, ML i AI, 
aby umożliwić biznesowi efektywne korzystanie z 
technologii. 

7. Najważniejsze są umiejętności komunikacyjne, 
krytyczne myślenie i kreatywność; specjalizacja będzie 
rosła, ale jasne wyjaśnianie pozostaje wspólnym 
standardem. 
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Controlling Excellence

COME TOGETHER, WORK TOGETHER, GROW TOGETHER



Nasza misja
Jako wiodąca sieć profesjonalistów łączymy innowacyjne 

i praktyczne rozwiązania – ukierunkowane na przyszłość i 

faktycznie skuteczne. Razem tworzymy i wzmacniamy 

międzynarodową społeczność – z pasją do controllingu.

Dołącz do nas i wejdź do świata, w którym 

rozwój osobisty łączy się z sukcesem 

organizacji, a controlling staje się 

strategicznym głosem przyszłości.

COME, WORK, GROW 
TOGETHER
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CONTROLLING EXCELLENCE

Kształtujemy przyszłość 

jako głos doskonałości 

w controllingu!

ICV to coś więcej

– jesteśmy Społecznością, 

która żyje nowoczesnym 

controllingiem 

z pasją, proaktywną 

postawą i doskonałością.

Nasza wizja

Nasz cel

Twoje możliwości są 

szerokie:

•  bądź na bieżąco,

•  ucz się przez całe życie,

•  rozwijaj swoją karierę.

Liczysz się Ty!

http://www.icvpolska.pl/
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Aktualna tematyka i know-how. Wymiana doświadczeń. Regionalny networking. 

Analizy Case Study. Spotkania dwa razy w roku każda grupa.

Regionalne Grupy Robocze

Co robimy
Zaangażowanie w ICV to ważny krok i siła napędowa 

kariery dla członków stowarzyszenia. 

Członkowie współpracując w grupach roboczych i na 

Kongresach ICV rozwijają interdyscyplinarne kompetencje. 

Dzięki szerokiemu gronu specjalistów networking i 

wymiana doświadczeń w ICV stanowi nieocenioną wartość. 

Ponadto Członkowie ICV zyskują dostęp do unikatowego, 

międzynarodowego know-how. 

Czołowi eksperci łączą naukę, technologię z praktyką, tworząc nowe, użyteczne 

rozwiązania controllingowe i udostępniając je członkom społeczności ICV.

Eksperckie Grupy Robocze

Think Tank w każdym roku analizuje otoczenie controllingu, identyfikuje wczesne 

trendy i opracowuje wytyczne oraz praktyczne rozwiązania dla społeczności ICV.

Think Tank ICV

Kongresy ICV to miejsce spotkań międzynarodowej społeczności – w Polsce co roku 

organizujemy Controlling Intelligence Adventure (CIA), największe wydarzenie w CEE.

Międzynarodowe kongresy

Działalność edukacyjna i certyfikacyjna ICV prowadzona jest za pośrednictwem 

partnerów. W Polsce partnerem strategicznym jest Akademia Controllingu Sp. z o.o.

Zaawansowana edukacja i certyfikacja

Członkowie ICV zyskują ekskluzywny dostęp do artykułów i publikacji oraz jako 

pierwsi mają wgląd w wyniki badań prowadzonych przez Stowarzyszenie.

Fundamenty know-how, publikacje i badania

ICV co roku organizuje prestiżowe konkursy, w których nagradza osoby, zespoły oraz 

innowacyjne rozwiązania i wdrożenia controllingowe

Konkursy i nagrody

http://www.icvpolska.pl/
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Akademia Controllingu jest 
partnerem strategicznym 
i wyłącznym przedstawicielem 
Międzynarodowego Stowarzyszenia 
Controllerów (ICV) w Polsce.

Akademia Controllingu jest 
członkiem International 
Group of Controlling (IGC)
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Globalizacja 2.0 – siły transformacji

ŁAŃCUCHY DOSTAW
TREND → FRAGMENTACJA, REGIONALIZACJA

CEL → ODPORNOŚĆ, DYWERSYFIKACJA

AI I CYFRYZACJA
TREND → DANE, AUTOMATYZACJA
CEL → INWESTYCJE, KOMPETENCJE

GEOPOLITYKA
TREND → RYWALIZACJA BLOKÓW, VUCA

CEL → AUTONOMIA, RYZYKO, SCENARIUSZE

ENERGIA
TREND → ZIELONA TRANSFORMACJA
CEL → KOSZTY, SZANSA, REGULACJE



CONTROLLING 
PROCESS 
MODEL

CPM 2.0



Control = 
the power to …

Controlling polega na definiowaniu celów, planowaniu i sterowaniu 

organizacją w taki sposób, aby każdy decydent działał zorientowany 

na ustalony cel. Nasza filozofia postrzegania controllingu za główny 

cel stawia zapewnienie zrównoważonego rozwoju i sukcesu 

przedsiębiorstw. 

Współpraca menedżera i controllera, rozumiana jest jako partnerstwo 

biznesowe i musi odbywać się na równorzędnym i równoprawnym poziomie. 

Wprawdzie to menedżer wyznacza kierunek działania, ale controllerzy również 

są współodpowiedzialni za osiąganie celów.

CONTROLLER = BUSINESS PARTNER

WWW.ICVPOLSKA.PL 

CONTROLLINGMENEDŻER

Zarządza biznesem.

Jest odpowiedzialny 
za wyniki

CONTROLLER

Ma autorytet 
ekonomiczny.

Jest odpowiedzialny 
za transparentność 
wyników

http://www.icvpolska.pl/
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Planowanie strategiczne

Planowanie, budżetowanie i prognozowanie

Controlling inwestycji

Rachunek kosztów

Raportowanie zarządcze

Partnerstwo biznesowe

Controlling projektów

Zarządzanie danymi

Dalsze doskonalenie:
organizacji, procesów, narzędzi i systemów controllingowych
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Controlling ryzyka

Definiowanie celówProces Controllingu

• Controlling polega na definiowaniu 

celów, planowaniu i sterowaniu 

organizacją w taki sposób, aby 

każdy decydent działał 

zorientowany na ustalony cel.

• Proces controllingu składa się z 

10 głównych procesów 

controllingowych

• Pięć z nich to sedno pracy 

controllerów, są ich 

najważniejszymi procesami

• Cztery realizowane są one we 

współpracy z innymi funkcjami 

przedsiębiorstwa

• Doskonalenie controllingu

• Controlling funkcyjny

CPM 2.0
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szczegółowych 

ról, które pełnią 

controllerzy
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• Partner biznesowy, który doradza, krytycznie kwestionuje 
i proaktywnie wskazuje możliwości rozwoju organizacji.

• Tradycyjny analityk lub Scorekeeper wykonuje rutynowe zadania 
w procesach controllingu operacyjnego.

• Service Expert koncentruje się na wdrażaniu, koordynacji i ciągłym 
doskonaleniu operacyjnych procesów controllingowych.

• Inżynier danych (Data Engineer) zapewnia jakość danych 
i odpowiednie zarządzanie danymi (data governance). Ta rola rozwija 
i wdraża rozwiązania do raportowania, analityki i planowania.

• Functional Expert definiuje i komunikuje strategie i wytyczne 
controllingowe. Ta rola dostarcza ekspertyzy metodycznej 
i funkcjonalnej.

• Strażnik (The Guardian) monitoruje osiąganie celów finansowych oraz 
obserwuje szanse i ryzyka. Ten typ controllera zapewnia przestrzeganie 
wytycznych.

• Data Scientist działa w obszarze Big Data. Ta rola rozwija i utrzymuje 
modele statystyczne oraz rozwiązania z zakresu machine learning (ML).

• Decision Scientist zapewnia, że istotne pytania są adresowane za 
pomocą data science, a wyniki tych analiz są przekształcane w inicjatywy.

• Agent zmian lub transformacji napędza procesy zmian, promuje 
wykorzystanie nowych technologii i wspiera rozwój nowych, w tym 
cyfrowych, modeli biznesowych.

http://www.icvpolska.pl/
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Porównaj się z innymi!

Która z tych ról jest dla 
ciebie najbardziej 
atrakcyjna?

Której roli najbardziej 
brakuje w Twoim zespole?

14%

5%

10%

10%

24%

10%

52%

47%

24%

12%

11%

14%

20%

20%

12%

21%

22%

20%

27%

9%

27%

22%

19%

17%

10%

16%

20%

19%

27%

29%

19%

25%

28%

11%

11%

19%

28%

48%

20%

28%

12%

33%

6%

4%

17%

Partner biznesowy

Tradycyjny analityk lub Scorekeeper

Service Expert

Inżynier danych (Data Engineer)

Functional Expert

Strażnik (The Guardian)

Data Scientist

Decision Scientist

Agent zmian lub transformacji

Pełnię tę rolę w bardzo 
dużym zakresie

Zupełnie nie 
pełnię tej roli

Profil Controllerów - Badanie ICV POLSKA i Akademii Controllingu
Role, które pełnią controllerzy i finansiści w %
09.12.2025 (162 odpowiedzi)

W jakim stopniu pełnisz każdą z 

wymienionych ról w swojej pracy. 

Zaznacz w skali od 1-5, gdzie 1 oznacza, 

że „Zupełnie nie pełnię tej roli” a 5  

oznacza „Pełnię tę rolę w bardzo dużym 

zakresie”
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Kluczowych 

kompetencji 

controllerów - 

partnerów 

biznesowych
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• Umiejętności analityczne, „Logika”: Controllerzy muszą posiadać umiejętności analityczne. 
Wymaga ich zarówno przekształcanie pomysłów na liczby, jak i zrozumienie kompleksowych planów 
i projektów, czy też analiza przyczyn występujących odchyleń. Umiejętności analityczne przydatne są 
szczególnie przy współpracy z menedżerami kierującymi się przeczuciem oraz intuicją. 

• Znajomość systemów controllingowych i zarządczych: Controllerzy muszą opanować pełne 
spektrum narzędzi do controllingu i zarządzania. Obejmuje to również dostateczne kompetencje 
z zakresu zarządzania projektami i zmianą oraz zwinnych metod zarządzania. Umiejętności te 
dotyczą zarówno każdego rozwiązania z osobna, jak i w szczególności tego, jak one ze sobą 
współdziałają. 

• Biegłość technologiczna: Controllerzy potrzebują dostatecznej wiedzy specjalistycznej w zakresie 
technologii i analityki. Ta wiedza coraz częściej wykracza poza sprawdzone umiejętności w zakresie 
pozyskiwania danych, przygotowywania danych, wizualizacji danych, i obejmuje teraz również 
umiejętności w zakresie opracowywania i interpretowania modeli statystycznych, eksperckiej wiedzy 
w użyciu narzędzi BI oraz wystarczającej znajomości technologii cyfrowych. 

• Zrozumienie biznesu: Controllerzy, którzy chcą być postrzegani przez menedżerów jako 
równorzędni partnerzy muszą mieć szczegółowe zrozumienie modelu biznesowego firmy oraz 
leżących u jego podstaw czynników wartości. Ponadto, controllerzy muszą znać rynek i produkty, 
w przeciwnym razie liczby łatwo tracą znaczenie i sens. 

• Kompetencje behawioralne, „psycho-logika”: Controllerzy muszą umieć oceniać menedżerów 
i rozpoznać właściwy sposób interakcji z nimi. Dotyczy to zarówno ich kompetencji merytorycznych 
jak i preferencji, a także nastawienia. Oznacza to, że same umiejętności analityczne controllera nie są 
wystarczające. „Logika i psychologia”, umiejętności twarde i miękkie są tak samo ważne. 

• Umiejętności komunikacyjne: Controllerzy muszą umieć się odpowiednio komunikować. 
Storytelling jest dzisiaj ważną kompetencją. Kto jako controller nie potrafi przekazać swojego 
przesłania, ten ponosi porażkę. 

• Niezłomność, „twardy kręgosłup”: Controllerzy muszą być niezłomni i wytrwali. Pomimo roli 
partnera biznesowego muszą być odporni na naciski oraz neutralni wobec menedżerów, 
a w przypadku konfliktu mieć twardy kręgosłup. Ważne, aby nawet w trudnych sytuacjach 
controllerzy wykazywali się tolerancją dla niejednoznaczności, wytrwałością i nieustępliwością.

http://www.icvpolska.pl/
http://www.icvpolska.pl/
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33%

26%
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23%

33%

42%

41%

41%

39%

40%

38%

61%

39%

45%

15%

23%

22%

33%

Umiejętności analityczne "Logika"

Umiejętności komunikacyjne

Zrozumienie biznesu

Biegłość technologiczna

Kompetencje behawioralne "Psycho-Logika"

Znajomość systemów controllingowych i zarządczych

Niezłomność "twardy kręgosłup"

bardzo wysokiebrak kompetencji

Profil Controllerów - Badanie ICV POLSKA i Akademii Controllingu
Poziom kompetencji controllerów i finansistów w %
09.12.2025 (115 odpowiedzi)

Porównaj się z innymi!

Które z tych kompetencji 
są Twoją silną stroną?

Których kompetencji 
najbardziej brakuje w 
Twoim zespole?

Jak oceniasz poziom swoich kompetencji 

zawodowych. 

Zaznacz w skali od 1-5, gdzie 1 oznacza, 

że „Zupełnie nie mam kompetencji” a 5  

oznacza „Mam bardzo wysokie 

kompetencje”
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1. Controlling przejmuje zadania technologiczne od IT 
(Data Science i Data Engineering) oraz coraz mocniej 
odpowiada za narzędzia analizy danych. 

2. Controller wspiera biznes dzięki zrozumieniu 
kontekstu i komunikacji w języku innych działów. 

3. Rola controllera to balans technologii, empatii i logiki 
oraz umiejętny storytelling. 

4. Od controllerów wymaga się ciągłej nauki i adaptacji 
do szybkich zmian technologicznych. 

5. Kluczowe jest zapewnienie spójnych danych i 
budowanie świadomości pracy z AI w organizacji. 

6. Controller musi znać podstawy statystyki, ML i AI, 
aby umożliwić biznesowi efektywne korzystanie z 
technologii. 

7. Najważniejsze są umiejętności komunikacyjne, 
krytyczne myślenie i kreatywność; specjalizacja będzie 
rosła, ale jasne wyjaśnianie pozostaje wspólnym 
standardem. 
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Wyzwania dla 

controllingu

na 2026
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GLOBALIZACJA 2.0
Obszar Nowe wyzwania Kompetencje

Elastyczność operacyjna
Zmienność, rolling 

budget, prognozowanie

Adaptacja, szybkie 

decyzje, ad-hoc

Zarządzanie kosztami Presja, odporność
Symulacje, analiza trade-

off, ujęcie holistyczne

Raportowanie 

oraz ESG
Integracja, przejrzystość

Dane, standaryzacja, 

storytelling, ESG

Analityka danych AI, Big Data
Business Intelligence, 

Data Science

http://www.icvpolska.pl/
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ICV w 2026



ICV POLSKA W 2026 ROKU

WEBINARY ICV POLSKA

DOBRE PRAKTYKI 
PARTNERSTWA 

BIZNESOWEGO - SOFT SKILLS

AGENCI AI - NOWE 
MOŻLIWOŚCI MS COPILOT 

I CHATGPT 5.1

RAPORTOWANIE ZARZĄDCZE 
I STANDARDY 

PROJEKTOWANIA RAPORTÓW

CONTROLLING 
OPERACYJNY 

PRODUKCJI (OEE)

DATA SCIENCE 
W FINANSACH 

I CONTROLLINGU

NOWOCZESNY CONTROLLING 
ORAZ WYZWANIA 

NA 2027 ROK

BUSINESS INTELLIGENCE 
ORAZ STANDARDY 
RAPORTOWANIA

BUDŻETOWANIE 
I PROGNOZOWANIE

ZASOBOWO-PROCESOWY 
RACHUNEK KOSZTÓW (ZPRK) - 

WDROŻENIE

Spotkania 2 razy w roku
• ICV Białystok
• ICV Dolny Śląsk
• ICV Katowice Kraków
• ICV Pomorze
• ICV Pomorze Zachodnie
• ICV Poznań
• ICV Toruń-Bydgoszcz
• ICV Warszawa

• Spotkania stacjonarne
• Spotkania online

REGIONALNE GRUPY ROBOCZE

3 SPOTKANIA 
DLA NOWYCH 

CZŁONKÓW ICV

XX KONGRES ICV POLSKA (CIA 2026): 

DANE. DECYZJE. PRZEWAGA.
JAK CONTROLLING KSZTAŁTUJE DECYZJE JUTRA



Controlling Excellence

KORZYSTA J / DOŁĄCZ DO ICV POLSKA
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