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Dyrektor ds. Controllingu & Analytics w LIDL Polska,

liderka transformacji i nowoczesnego controllingu w sektorze

FMCG. Od ponad 20 lat buduje i rozwija funkcje finansowe,

i analityczne w jednej z najwiekszych organizacji retailowych
» w Polsce.

Nasi eksperci

MaCIeJ RedZI mSkI Come, Work, Grow Together!

v Finance Director w GSK,
lider rozwoju nowoczesnego controllingu i FP&A w globalnym
Srodowisku. Od wielu lat odpowiada za transformacje proceséow
finansowych, planistycznych i analitycznych w sektorze
i farmaceutycznym.
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Dyrektor Zarzadzajacy ICV Polska, Prezes Akademii Controllingu,
Partner w FLOW BI. Ekspert biznesowy, praktyk i konsultant
obszardw controllingu, rachunku kosztow, Business Intelligence

i Artificial Intelligence.
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I najwazniejsze

whnioski
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. Controlling przejmuje zadania technologiczne od IT

(Data Science i Data Engineering) oraz coraz mocniej
odpowiada za narzedzia analizy danych.

. Controller wspiera biznes dzieki zrozumieniu

kontekstu i komunikacji w jezyku innych dziatow.

. Rola controllera to balans technologii, empatii i logiki

oraz umiejetny storytelling.

. Od controlleréow wymaga sie ciggtej nauki i adaptacji

do szybkich zmian technologicznych.

. Kluczowe jest zapewnienie spojnych danych i

budowanie Swiadomosci pracy z Al w organizacji.

. Controller musi zna¢ podstawy statystyki, ML i Al,

aby umozliwic¢ biznesowi efektywne korzystanie z
technologii.

. Najwazniejsze sg umiejetnosci komunikacyjne,

krytyczne myslenie i kreatywnos¢; specjalizacja bedzie
rosta, ale jasne wyjasnianie pozostaje wspolnym
standardem.
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COME TOGETHER, WORK TOGETHER, GROW TOGETHER



COME, WORK, GROW
TOGETHER

Dotacz do nas i wejdZ do swiata, w ktorym
rozwaoj osobisty taczy sie z sukcesem
organizacji, a controlling staje sie

strategicznym gtosem przysztosci.

WWW.ICVPOLSKA.PL

Nasza wizja

CONTROLLING EXCELLENCE
Ksztattujemy przysztosc
jako gtos doskonatosci

w controllingu!

Nasz cel

ICV to cos$ wiecej

- jesteSmy Spotecznoscia,
ktéra zyje nowoczesnym
controllingiem

z pasja, proaktywna

postawg i doskonatoscia.

Liczysz sie Ty!
Twoje mozliwosci sg
szerokie:

badz na biezgco,

ucz sie przez cate zycie,

rozwijaj swojg kariere.

S>& ‘@
«

Nasza misja

Jako wiodgca siec profesjonalistow tgczymy innowacyjne

i praktyczne rozwigzania - ukierunkowane na przysztosc i

faktycznie skuteczne. Razem tworzymy i wzmacniamy

miedzynarodowg spotecznosc - z pasjg do controllingu.
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Co robimy

Zaangazowanie w ICV to wazny krok i sita napedowa

kariery dla cztonkdw stowarzyszenia.

Cztonkowie wspotpracujgc w grupach roboczych i na

Kongresach ICV rozwijajg interdyscyplinarne kompetencje.

Dzieki szerokiemu gronu specjalistow networking i

wymiana doswiadczen w ICV stanowi nieoceniong wartosc.

Ponadto Cztonkowie ICV zyskujg dostep do unikatowego,

miedzynarodowego know-how.

WWW.ICVPOLSKA.PL

Regionalne Grupy Robocze

Aktualna tematyka i know-how. Wymiana doswiadczen. Regionalny networking.

Analizy Case Study. Spotkania dwa razy w roku kazda grupa.

Eksperckie Grupy Robocze

Czotowi eksperci tgczg nauke, technologie z praktykga, tworzac nowe, uzyteczne

rozwigzania controllingowe i udostepniajgc je cztonkom spotecznosci ICV.

Think Tank ICV

Think Tank w kazdym roku analizuje otoczenie controllingu, identyfikuje wczesne

trendy i opracowuje wytyczne oraz praktyczne rozwigzania dla spotecznosci ICV.

Miedzynarodowe kongresy

Kongresy ICV to miejsce spotkan miedzynarodowej spotecznosci - w Polsce co roku

organizujemy Controlling Intelligence Adventure (CIA), najwieksze wydarzenie w CEE.

Zaawansowana edukacja i certyfikacja

Dziatalnos¢ edukacyjna i certyfikacyjna ICV prowadzona jest za posrednictwem

partneréw. W Polsce partnerem strategicznym jest Akademia Controllingu Sp. z o.0.

Fundamenty know-how, publikacje i badania

Cztonkowie ICV zyskujg ekskluzywny dostep do artykutéw i publikacji oraz jako

pierwsi majg wglad w wyniki badan prowadzonych przez Stowarzyszenie.

Konkursy i nagrody

ICV co roku organizuje prestizowe konkursy, w ktérych nagradza osoby, zespoty oraz

innowacyjne rozwigzania i wdrozenia controllingowe
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PIERWSZY WYBOR

AKADEMIA
C CONTROLLINGU

www.akademiacontrollingu.pl
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Programy certyfikacyjne
Szkolenia i konsultacje

Doradztwo i consulting
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international group
of controlling

Akademia Controllingu jest
cztonkiem International
Group of Controlling (IGC)

A48 AKADEMIA
P®] CONTROLLINGU

International Association
of Controllers

Akademia Controllingu jest
partnerem strategicznym

i wytgcznym przedstawicielem
Miedzynarodowego Stowarzyszenia
Controlleréow (ICV) w Polsce.
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Globalizacja 2.0 - sity transformacji Icv

GEOPOLITYKA

TREND - RYWALIZACJA BLOKOW, VUCA
CEL > AUTONOMIA, RYZYKO, SCENARIUSZE

LtANCUCHY DOSTAW l Al | CYFRYZACJA
TREND > FRAGMENTACIA, REGIONALIZAGA = ——— @09 «—— TREND - DANE, AUTOMATYZACJA
CEL > ODPORNOSC, DYWERSYFIKACJA ] CEL - INWESTYCJE, KOMPETENCJE
ENERGIA

TREND > ZIELONA TRANSFORMACJA
CEL = KOSZTY, SZANSA, REGULACJE



CPM 2.0

CONTROLLING
PROCESS




Control =
MENEDZER the power to ...

Zarzadza biznesem.

Jest odpowiedzialny

za wyniki Controlling polega na definiowaniu celéw, planowaniu i sterowaniu

organizacjg w taki sposéb, aby kazdy decydent dziatat zorientowany
na ustalony cel. Nasza filozofia postrzegania controllingu za gtéwny
cel stawia zapewnienie zrbwnowazonego rozwoju i sukcesu

przedsiebiorstw.

CONTROLLER = BUSINESS PARTNER

Wspotpraca menedzera i controllera, rozumiana jest jako partnerstwo
biznesowe i musi odbywac sie na rownorzednym i rownoprawnym poziomie.
Wprawdzie to menedzer wyznacza kierunek dziatania, ale controllerzy rowniez

$g wspotodpowiedzialni za osigganie celow.

WWW.ICVPOLSKA.PL
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CPM 2.0
Proces Controllingu

e Controlling polega na definiowaniu

celéw, planowaniu i sterowaniu Planowanie strategiczne

organizacjg w taki sposéb, aby
kazdy decydent dziatat

Planowanie, budzetowanie i prognozowanie

zorientowany na ustalony cel. Controlling inwestycji

e Proces controllingu sktada sie z Rachunek kosztéw

10 gtownych procesow Raportowanie zarzadcze
controllingowych

« s Partnerstwo biznesowe
e Piec€ znich to sedno pracy

Controlling funkgji
(produkcji, sprzedazy, badan i rozwoju itp.)

controlleréw, sg ich Controlling projektéw

Najwazniejszymi procesami Controlling ryzyka

e Cztery realizowane sg one we

wspétpracy z innymi funkcjami Zarzadzanie danymi

przedsiebiorstwa Dalsze doskonalenie:
. ) organizacji, proceséw, narzedzi i systemow controllingowych
o Doskonalenie controllingu

e Controlling funkcyjny

international group
of controlling

/]
International Association '
of Controllers



« Partner biznesowy, ktéry doradza, krytycznie kwestionuje
i proaktywnie wskazuje mozliwosci rozwoju organizacji.

« Tradycyjny analityk lub Scorekeeper wykonuje rutynowe zadania
w procesach controllingu operacyjnego.

« Service Expert koncentruje sie na wdrazaniu, koordynacji i ciggtym
doskonaleniu operacyjnych proceséw controllingowych.

SZCZGgéfOW}/Ch - Inzynier danych (Data Engineer) zapewnia jako$¢ danych
i odpowiednie zarzgdzanie danymi (data governance). Ta rola rozwija
i wdraza rozwigzania do raportowania, analityki i planowania.

rol, ktore petnig

« Functional Expert definiuje i komunikuje strategie i wytyczne
controllingowe. Ta rola dostarcza ekspertyzy metodycznej
i funkcjonalne;.

controllerzy

« Straznik (The Guardian) monitoruje osigganie celow finansowych oraz
obserwuje szanse i ryzyka. Ten typ controllera zapewnia przestrzeganie
wytycznych.

- Data Scientist dziata w obszarze Big Data. Ta rola rozwija i utrzymuje
modele statystyczne oraz rozwigzania z zakresu machine learning (ML).

« Decision Scientist zapewnia, ze istotne pytania sg adresowane za
|C\/ pomocg data science, a wyniki tych analiz sg przeksztatcane w inicjatywy.

« Agent zmian |lub transformacji napedza procesy zmian, promuje
WWW.ICVPOLSKA.PL wykorzystanie nowych technologii i wspiera rozwéj nowych, w tym
- cyfrowych, modeli biznesowych.
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International Association Profil Controlleréw - Badanie ICV POLSKA i Akademii Controllingu
of Controllers , . . £ es e

Role, ktore petnig controllerzy i finansisci w %

09.12.2025 (162 odpowiedzi)

Zupetnie nie Petnie te role w bardzo
petnie tej roli duzym zakresie

Poréwnaj sie z innymi!

Partner biznesowy 14% 12% 28%
Ktora z tych rol jest dla
ciebie najbardziej Tradycyjny analityk lub Scorekeeper 5% 11% BERA
atrakcyjna?

Ktérej roli najbardziej Service Expert | 10% [

brakuje w Twoim zespole?

Inzynier danych (Data Engineer) 10% 20%
Functional Expert 24% 20% 19% 25% 12%
Straznik (The Guardian)  10% @ 12% 17% 28% 33%

W jakim stopniu petnisz kazdg z

wymienionych rél w swojej pracy. Data Scientist 52% 21% 10%  11% 6%
Zaznacz w skali od 1-5, gdzie 1 oznacza,
ze ,Zupetnie nie petnie tej roli” a 5
oznacza ,Peftnie te role w bardzo duzym
zakresie”

Decision Scientist 47% 22% 16% 11% 4%

Agent zmian lub transformacji 24% 20% 20% 19% 17%



Umiejetnosci analityczne, , Logika”: Controllerzy muszg posiada¢ umiejetnosci analityczne.
Wymaga ich zaréwno przeksztatcanie pomystéw na liczby, jak i zrozumienie kompleksowych planow
i projektéw, czy tez analiza przyczyn wystepujacych odchylen. Umiejetnosci analityczne przydatne sg
szczegdblnie przy wspotpracy z menedzerami kierujgcymi sie przeczuciem oraz intuicja.

Znajomosc¢ systemow controllingowych i zarzadczych: Controllerzy muszg opanowac petne
spektrum narzedzi do controllingu i zarzgdzania. Obejmuje to rowniez dostateczne kompetencje
z zakresu zarzgdzania projektami i zmiang oraz zwinnych metod zarzgdzania. Umiejetnosci te
dotyczg zaréwno kazdego rozwigzania z osobna, jak i w szczegdlnosci tego, jak one ze sobg
wspotdziataja.

Biegtos¢ technologiczna: Controllerzy potrzebujg dostatecznej wiedzy specjalistycznej w zakresie
technologii i analityki. Ta wiedza coraz czeSciej wykracza poza sprawdzone umiejetnosci w zakresie
pozyskiwania danych, przygotowywania danych, wizualizacji danych, i obejmuje teraz rowniez
umiejetnosci w zakresie opracowywania i interpretowania modeli statystycznych, eksperckiej wiedzy
W uzyciu narzedzi Bl oraz wystarczajgcej znajomosci technologii cyfrowych.

Zrozumienie biznesu: Controllerzy, ktorzy chcg by¢ postrzegani przez menedzerow jako
réwnorzedni partnerzy muszg miec szczegdtowe zrozumienie modelu biznesowego firmy oraz
lezgcych u jego podstaw czynnikow wartosci. Ponadto, controllerzy muszg znac rynek i produkty,
w przeciwnym razie liczby tatwo tracg znaczenie i sens.

Kompetencje behawioralne, ,,psycho-logika”: Controllerzy muszg umiec ocenia¢ menedzerdéw

i rozpoznac wtasciwy sposob interakcji z nimi. Dotyczy to zaréwno ich kompetencji merytorycznych
jak i preferencji, a takze nastawienia. Oznacza to, ze same umiejetnosci analityczne controllera nie sg
wystarczajgce. ,Logika i psychologia”, umiejetnosci twarde i miekkie sg tak samo wazne.

Umiejetnosci komunikacyjne: Controllerzy muszg umiec sie odpowiednio komunikowac.
Storytelling jest dzisiaj wazng kompetencjg. Kto jako controller nie potrafi przekazac¢ swojego
przestania, ten ponosi porazke.

Nieztomnosé, ,,twardy kregostup”: Controllerzy musza by¢ nieztomni i wytrwali. Pomimo roli
partnera biznesowego muszg by¢ odporni na naciski oraz neutralni wobec menedzerdw,

a w przypadku konfliktu mie¢ twardy kregostup. Wazne, aby nawet w trudnych sytuacjach
controllerzy wykazywali sie tolerancjg dla niejednoznacznosci, wytrwatoscig i nieustepliwoscia.

Kluczowych
kompetencji
controllerow -
partnerow

biznesowych

ICv

WWW.ICVPOLSKA.PL
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Poréwnaj sie z innymi!

Ktore z tych kompetenc;ji
sg Twoja silng strona?

Ktorych kompetencji
najbardziej brakuje w
Twoim zespole?

Jak oceniasz poziom swoich kompetencji
zawodowych.

Zaznacz w skali od 1-5, gdzie 1 oznacza,
ze ,Zupetnie nie mam kompetencji”a 5
oznacza ,Mam bardzo wysokie
kompetencje”

Profil Controlleréw - Badanie ICV POLSKA i Akademii Controllingu
Poziom kompetencji controlleréw i finansistéw w %
09.12.2025 (115 odpowiedzi)

brak kompetencji bardzo wysokie
Umiejetnosci analityczne "Logika" B34 33% 61%
Umiejetnosci komunikacyjne 39 17% 42% 39%

Zrozumienie biznesu

Biegtos¢ technologiczna 10%

Kompetencje behawioralne "Psycho-Logika" 11%

Znajomosc systemow controllingowych i zarzadczych 12% 25% 40% 22%

Nieztomnos¢ "twardy kregostup" 4% 23% 38% 33%
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. Controlling przejmuje zadania technologiczne od IT

(Data Science i Data Engineering) oraz coraz mocniej
odpowiada za narzedzia analizy danych.

. Controller wspiera biznes dzieki zrozumieniu

kontekstu i komunikacji w jezyku innych dziatow.

. Rola controllera to balans technologii, empatii i logiki

oraz umiejetny storytelling.

. Od controlleréow wymaga sie ciggtej nauki i adaptacji

do szybkich zmian technologicznych.

. Kluczowe jest zapewnienie spojnych danych i

budowanie Swiadomosci pracy z Al w organizacji.

. Controller musi zna¢ podstawy statystyki, ML i Al,

aby umozliwic¢ biznesowi efektywne korzystanie z
technologii.

. Najwazniejsze sg umiejetnosci komunikacyjne,

krytyczne myslenie i kreatywnos¢; specjalizacja bedzie
rosta, ale jasne wyjasnianie pozostaje wspolnym
standardem.
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Obszar

Elastycznos¢ operacyjna

Zarzgdzanie kosztami

Raportowanie
oraz ESG

Analityka danych

Nowe wyzwania

Zmiennosg¢, rolling
budget, prognozowanie

Presja, odpornosc

Integracja, przejrzystosc

Al, Big Data

Kompetencje

Adaptacja, szybkie
decyzje, ad-hoc

Symulacje, analiza trade-
off, ujecie holistyczne

Dane, standaryzacja,
storytelling, ESG

Business Intelligence,
Data Science

Wyzwania dla
controllingu
na 2026

ICv

WWW.ICVPOLSKA.PL



http://www.icvpolska.pl/
http://www.icvpolska.pl/

International Association
of Controllers

ICV w 2026



ICV POLSKA W 2026 ROKU

REGIONALNE GRUPY ROBOCZE

Spotkania 2 razy w roku

« ICV Biatystok

« ICV Dolny Slask

e ICV Katowice Krakoéw
 ICV Pomorze

« ICV Pomorze Zachodnie
 ICV Poznan

« ICV Torun-Bydgoszcz
 ICV Warszawa

» Spotkania stacjonarne
» Spotkania online

3 SPOTKANIA
DLA NOWYCH
CZLONKOW ICV

WEBINARY ICV POLSKA

DOBRE PRAKTYKI
PARTNERSTWA

BIZNESOWEGO - SOFT SKILLS

CONTROLLING
OPERACYJNY
PRODUKC]JI (OEE)

DATA SCIENCE
W FINANSACH
| CONTROLLINGU

AGENCI Al - NOWE
MOZLIWOSCI MS COPILOT
| CHATGPT 5.1

ZASOBOWO-PROCESOWY
RACHUNEK KOSZTOW (ZPRK) -
WDROZENIE

BUDZETOWANIE
| PROGNOZOWANIE

ICv

BUSINESS INTELLIGENCE
ORAZ STANDARDY
RAPORTOWANIA

RAPORTOWANIE ZARZADCZE
| STANDARDY i
PROJEKTOWANIA RAPORTOW

NOWOCZESNY CONTROLLING
ORAZ WYZWANIA
NA 2027 ROK

XX KONGRES ICV POLSKA (CIA 2026):

DANE. DECYZJE. PRZEWAGA.

JAK CONTROLLING KSZTALTUJE DECYZJE JUTRA
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KORZYSTA] / DOLACZ DO ICV POLSKA
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