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10 zasad zrownowazonego controllingu

Jak rozumiemy controlling?

Controlling sprawdzony w praktyce

Wptyw na rozwdj i role controllingu na gruncie niemieckojezycznym miat dorobek
Albrechta Deyhle'a oraz dziatalnos¢ Miedzynarodowego Stowarzyszenia Controlleréw -
ICV. Na arenie miedzynarodowej controlling przedstawiany jest jako podejscie lokalne,
ktore predzej czy pozniej zostanie podporzgdkowane amerykarnskiemu mainstreamowi.
Z naszego punktu widzenia, promowane przez ICV zréwnowazone podejscie do
controllingu sprawdzito sie w praktyce. JesteSmy przekonani, ze nasz sposob rozumienia
controllingu jest wiasciwy.

Cel i wspotpraca

Controlling jest dla nas procesem zarzadczym zorientowanym na cel, ktéry bedzie
skuteczny tylko dzieki wspotpracy controlleréw z menedzerami.

Controlling jest procesem zarzgdczym polegajgcym na definiowaniu celéw, planowaniu i

sterowaniu organizacjg w taki sposéb, aby kazdy decydent dziatat zorientowany na
ustalony cel.
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Nasza filozofia controllingu za gtéwny cel stawia zapewnienie
zrownowazonego rozwoju i sukcesu.

1. Trwaty wzrost wartosci.

Celem controllingu jest zapewnienie dlugoterminowego wzrostu wartosci
przedsiebiorstwa, a nie krétkoterminowa maksymalizacja zysku. Waznym jest
zachowanie réwnowagi pomiedzy budowg potencjatu do osiggania przysztego
sukcesu a ciggtym, biezgcym generowaniem zyskéw. Dodatkowo wzrost wartosci
rozumiany jest w szerokim kontekscie wszystkich interesariuszy.

2. Patrzenie ponad koszty.

Nasza filozofia controllingu zaktada holistyczne podejscie do budowania wartosci.
Koncentrujemy sie jednoczesnie na wzroscie, rozwoju i zysku'. Patrzymy nie tylko
na koszty, ale przede wszystkim na rynek. Kontrola kosztéw (budzetéw) jest
wazna, ale réwniez wazne jest monitorowanie konkurencji.

3. Symptomy to nie wszystko.

W rozumieniu ICV controlling nie ogranicza sie wytgcznie do symptomow i zmian
wskaznikow finansowych, ale rdéwniez obejmuje pozafinansowe, gtéwne
przyczyny tych zmian. Skuteczny controlling to nie tylko monitorowanie celéw
i wskaznikdw (KPIs), ale réwniez koncentracja na procesach biznesowych
i dziataniach.

4. Innowacje i przewagi konkurencyjne.

W naszym rozumieniu, w controllingu jako procesie zarzgdczym polegajgcym na
definiowaniu celéw, planowaniu i sterowaniu nie chodzi o unikanie odchylen
i elastycznosci na drodze do osiggania wyznaczonych celéw. Chodzi raczej
o Swiadomg koncentracje na przysztosci oraz identyfikowanie szans i budowanie
przewagi konkurencyjnej. Zorientowane na cel narzedzia controllingowe
zapewniajg menedzerom dostep do lepszych i szybszych informacji zarzadczych.
Narzedzia te pozwalajg na analize coraz wiekszej ztozonosci, zapewniajg wieksza

I WEG: Wachstum-Entwicklung-Gewinn
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doktadnos¢, czym przyczyniajg sie do ukierunkowania na cel i podejmowania
szybszych dziatan.

5. Podejmowanie dziatan przede wszystkim.

Narzedzia controllingowe powinny byc jak najbardziej proste i zrozumiate.
Menedzerowie i pracownicy muszg by¢ w stanie zrozumie¢ kluczowe liczby
i informacje zawarte w raportach oraz umiec samodzielnie interpretowac wyniki.
Controlling powinien koncertowa¢ sie na wsparciu w podejmowaniu
ukierunkowanych dziatah a nie na samym systemie. W controllingu chodzi
o efektywng wspotprace ludzi, a nie o kolorowe i modne wizualizacje.

Rola controllerow: proaktywna i skuteczna

6. Przejmuj odpowiedzialnosc.

W naszym podejsciu do controllingu controller jest aktywny i przejmuje inicjatywe.
Takie podejscie ukazuje controllera jako ,pozytywnego wichrzyciela”, inspiratora
przysztych zmian, wskazujgcego mozliwosci doskonalenia i rozwoju. Z jednej
strony podejscie to wymaga dogtebnego zrozumienia rynku i procesow
biznesowych w catym tarncuchu wartosci (od klienta po zakupy), a z drugiej strony,
niezaleznosci i umiejetnosci wyrazania wiasnych opinii. Controllerzy sa
wspotodpowiedzialni za realizacje celéw oraz za sukces organizacji.

7. BadZz Partnerem Biznesowym, a nie... liczykrupg.

Controllerzy odpowiadajg za transparentnosc i przejrzystos¢ strategii, wynikow,
finansow oraz proceséw biznesowych. W rezultacie umozliwia to menedzerom
bardziej przewidywalne zarzadzanie przedsiebiorstwem. Dla skutecznosci
controllera waznym jest aby nie koncentrowac sie wytagcznie na przygotowywaniu
liczb i zestawien. Controller jako partner biznesowy powinien skupia¢ sie na ich
wykorzystaniu przez kadre zarzgdzajaca.

8. Zobacz ludzi za liczbami.

Controllerzy muszg widzie¢ ludzi za liczbami. Skuteczny controller musi by¢ dobry
w komunikacji i budowaniu relacji miedzyludzkich. Oproécz bycia otwartym na ludzi
controller musi mie¢ zrozumienie dla réznic kulturowych oraz by¢ chetnym do
dziatania na miedzynarodowej arenie globalnego Swiata biznesu.
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9. Reprezentuj wartosci przedsiebiorstwa.

Controllerzy dziatajg dla dobra catej firmy, a nie na rzecz konkretnych interesow.
Controller w pracy musi by¢ apolityczny. Neutralnos¢ controllera umozliwia mu
bycie wiernym swoim celom oraz daje poczucie rzeczywistej odpowiedzialnosci za
wyniki. Wiarygodnos$¢ wynikajgca ze szczerosci i otwartosci oraz z orientacji na
dobro catej firmy pozwala controllerom nie ulegac ani gtosom wiekszosci, ani
presji wptywowych jednostek.

10.BadZ uczciwy.

Controllerzy sg sumieniem biznesowym swojej firmy. Majg silny charakter oraz
wprowadzajg pozytywny zamet. Nie mogg jednak ograniczac sie tylko do tej roli.
Bazujac na solidnym wyksztatceniu musza by¢ otwarci na dalszg nauke oraz nowe
doswiadczenia.

Wizerunek controllera w naszej filozofii zrbwnowazonego controllingu jest zgodny z
»Misjg Controllerow” opracowang przez International Group of Controlling IGC.

Ttumaczenie na jezyk polski (translation): dr Tomasz M. Zielinski (2018-05-03)
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