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Notatka ze spotkania ICV Dolny Slask

»otorytelling w pracy controllera - jak skutecznie

komunikowaé¢ dane?”

© Sjedziba Santander Bank Polska, ul. Robotnicza, Wroctaw
7% 20 marca 2025r. godz. 9:00-15:30

Szanowni Panstwo,

Z przyjemnoscig przekazujemy podsumowanie wyjatkowego spotkania Regionalnej Grupy
Roboczej ICV Dolny Slask, ktére odbyto sie 20 marca br. w siedzibie Santander Bank Polska we
Wroctawiu. Temat przewodni: ,,Storytelling w pracy controllera - jak skutecznie komunikowaé
dane?” okazat sie niezwykle trafiony i wzbudzit ogromne zainteresowanie — uczestniczyto w nim

blisko 30 specjalistow z obszaru controllingu, finanséw, ksiegowosci oraz zarzadzania.

Atmosfera spotkania byta absolutnie wyjgtkowa —intensywna, twércza, wrecz energetyzujaca. To
byto prawdziwe forum ekspertéw, gdzie wymiana doswiadczen, praktyk i pogladéw przebiegata
w duchu petnej otwartosci i profesjonalizmu. Co warte podkreslenia — zgromadzili sie uczestnicy

zréznym doswiadczeniem zawodowym, co nadato dyskusjom wielowymiarowego charakteru.

Spotkanie otworzyliSmy krétka czescig networkingowa, ktéra szybko przerodzita sie w zywa

debate, pokazujgc potrzebe i che¢ srodowiska do dzielenia sie wiedzg i inspiracjami.
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Agenda i kluczowe punkty programu:

Sesja 1: Wprowadzenie do storytellingu
w controllingu

Uczestnicy poznali fundamenty narracyjnego podejscia do prezentowania danych.
ZastanawialiSmy sie, dlaczego liczby — cho¢ obiektywne — same w sobie nie przemawiajg do
wyobrazni. PrzeanalizowaliSmy modele myslenia odbiorcéw, a takze podstawowe struktury

narracyjne, ktére moga pomac controllerowi w ,,opowiedzeniu danych”.

Wystagpienie otwierajace spotkanie poprowadzit Dariusz Okniniski — lider Grupy Roboczej ICV
Dolny Slask, ktéry wprowadzit uczestnikow w tematyke storytellingu w controllingu. Juz od
pierwszych zdan byto jasne, ze nie chodzi tylko o nowa technike prezentacji, ale o zmiane
podejscia do komunikacji danych. Darek zaczat od podstaw — czym jest storytelling i dlaczego

ma ogromne znaczenie w pracy controllera.

Wyjasnit, ze kazda dobra historia ma strukture: bohater, wyzwanie, rozwigzanie, rezultat.
Podobnie powinno wyglada¢ raportowanie finansowe — nie tylko przedstawiac liczby, ale
osadzac¢ je w kontekscie i pokazywac ich sens. Pokazat, ze to wtasnie kontekst buduje wartosé

analizy i utatwia odbiorcom podjecie decyzji.

Darek przekonywat, ze storytelling jest odpowiedzig na problem nieangazujgcych prezentaciji.
Ludzie nie zapamietujg kolumn z Excela, ale dobrze opowiedziang historie — o firmie, produkcie,
wyniku czy wyzwaniu. Controller, ktéry potrafi opowiedzie¢ historie oparta na danych, staje

sie nie tylko analitykiem, ale i doradca — partnerem w podejmowaniu decyzji.

Darek poruszyt rédwniez temat psychologii odbiorcy — ttumaczac, ze dane same w sobie rzadko
przekonuja. To emocjonalne zakotwiczenie i narracja pomagajg zrozumiec¢ ich znaczenie. Pokazat
konkretne techniki narracyjne: kontrasty, metafory, przyktady z zycia oraz site dobrze dobranych
wizualizacji. Ponadto zaproponowat prosta strukture raportu: sytuacja > wyzwanie > rozwigzanie

2 rezultat. Wskazat takze putapki — np. tabele bez kontekstu, zbyt techniczny jezyk czy nadmiar
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szczegotow. Podkreslit, ze skuteczna narracja musi by¢ dopasowana do odbiorcy —inaczej mowi

sie do zarzadu, a inaczej do dziatdw operacyjnych.

W konhcowej czesci prezentacji Darek poprowadzit ¢wiczenie moderowane, w ktérym uczestnicy
wymieniali sie doswiadczeniami, jak przektadajg dane na zrozumiate komunikaty w swoich
organizacjach. Byta to przestrzen otwartej wymiany, praktycznych wskazéwek i inspiracji. Cate
wystapienie miato wywazony ton —tgczyto wiedze merytoryczng z uwaznoscig na codzienne realia
pracy controllera. Darek nie tylko przekazat wiedze, ale tez zainicjowat proces zmiany sposobu

myslenia o raportowaniu.

Spotkanie rozpoczeto sie wiec nie od teorii, lecz od opowiesci — o tym, jak controlling moze stac

sie jezykiem dziatania, a controller — mistrzem narracji biznesowej.

Sesja 2: Jak sprawic, by liczby mowity? - storytelling
0 sezonowosci, decyzjach i przysztosci

W ramach Sesji 2 naszego spotkania gtos zabrata Anna Kotodko, CFO i dyrektor ds. administracji
i finanséw, cztonkini zarzadu Grupy Roboczej ICV Dolny Slask, ktéra z pasjg i ogromnym

doswiadczeniem poprowadzita prezentacje zatytutowana: ,.Jak sprawic, by liczby moéwity?”

To wystgpienie byto gteboko osadzone w rzeczywistosci biznesowej — pokazato, jak codzienne
raportowanie moze stac¢ sie nie tylko narzedziem kontroli, ale takze jezykiem rozumienia
ztozonosci biznesu. Narracja zostata zbudowana wokét realnego wyzwania: jak zarzgdzacé

produkcja i kosztami w warunkach silnej sezonowosci i dziatalnosci niszowej.

Anna zaczeta od podstaw - czyli zbierania danych z réznych zrédet (ksiegowos¢, HR, logistyka,
sprzedaz, jakosé), ich taczenia i raportowania w przystepnej formie. Pokazata, ze controlling to
nie tylko P&L - ale takze przejscie ,,z PnL do Produkcji i do... Raporciku” - czyli transformacja
danych w uzyteczne narracje zarzadcze. Kluczowy motyw prezentacji stanowita analiza
sezonowosci — z wykorzystaniem danych historycznych i wizualizacji trendéw z kilku ostatnich

lat. Przy pomocy wykreséw, metafor (jak ,,restauracja na plazy” czy surfer ptynacy na fali) oraz
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danych o kosztach jednostkowych, Anna zbudowata dynamiczny obraz wptywu cyklicznosci na

operacje, koszty i decyzje strategiczne.

Jak podkreslita Anna, wazna jest predykcja i planowanie — nie tylko reagowanie na dane, ale
przewidywanie i dostosowywanie sie do nadchodzacych wyzwan. Zaprezentowata strategie
optymalizacji: od pracy na magazyn, przez elastyczne harmonogramy, po dywersyfikacje rynkow
i rozwéj nowych produktéw. Mocnym akcentem byta kohcowa metafora: ,,W branzy niszowej
i sezonowej trzeba dziatac jak surfer — zamiast walczy¢ z fala, trzeba nauczy¢ sie na niej ptyngé.”
To zdanie idealnie podsumowato przestanie catej prezentacji — controlling to nie tylko twarde

liczby, ale przede wszystkim nawigowanie w zmiennym otoczeniu.

Na zakorniczenie Anna zaprosita uczestnikdw do refleksji: ,Jakie dziatania wdrozylibyscie
u siebie?” — prowokujac do przeksztatcenia wiedzy w dziatanie. | cho¢ prezentacja dotyczyta
konkretnego case'u — jej przestanie byto uniwersalne: dane to dopiero poczatek — prawdziwa

wartos¢ tkwi w opowiesci, jaka potrafimy z nich stworzyé.

Sesja 3: Controller jako lider zmiany — o wptywie
komunikacji i decyzjach

Bardzo angazujgca czesé, w ktorej skupiliSmy sie na roli controllera jako wewnetrznego doradcy
i promotora decyzji biznesowych. PoruszyliSmy kwestie psychologii podejmowania decyzji,
efektywnego wptywu na zarzad i role storytellingu w budowaniu zaufania - tu gtos zabrat Witold
Kata, Head of Controlling w Selsey & Homebook i cztonek zarzgdu Grupy Roboczej ICV Dolny
Slgsk. Jego prezentacja pod tytutem ,,Controller jako lider zmiany” byta nie tylko refleksjag nad rola
controllera, ale réowniez konkretng mapa kompetencji niezbednych w dzisiejszym, ztozonym

srodowisku biznesowym.

Witek rozpoczat od mocnego stwierdzenia: ,,Controlling to nie tylko analiza, to takze
przekonywanie”. Podkreslit, ze dane bez kontekstu, narracji i relacji nie maja realnego wptywu.
Controllerzy, by byli skuteczni, muszg umieé nie tylko liczy¢ — ale takze budowaé mosty miedzy

analiza a decyzjg. W dalszej czesci Witek przedstawit role controllera jako ,wewnetrznego
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doradcy” — osoby, ktora wspiera planowanie, identyfikuje ryzyka i szanse, dostarcza rekomendac;ji
i monitoruje efekty. To juz nie tylko analityk — to partner biznesowy, ktdry stoi ramie w ramie
z decydentami. Szczegdlnie ciekawe byto omodwienie psychologii podejmowania decyzji
w biznesie - od btedéw poznawczych i nadmiernej pewnosci siebie, po presje grupowa i wptyw
emocji. Witek pokazat, jak te mechanizmy moga znieksztatcac percepcje danych —ijak controller

moze to zneutralizowa¢ dzieki wtasciwej komunikacji.

Centralnym punktem prezentacji byta rola storytellingu jako narzedzia wptywu. Witek wskazat,
ze dobrze opowiedziana historia: angazuje emocjonalnie, upraszcza ztozonos¢, buduje zaufanie
i motywuje do dziatania. Przekonywat, ze controller powinien mowi¢ jezykiem korzysci
i konsekwencji, a nie tylko wskaznikéw. Uwage zwracaty konkretne wskazéwki: unika¢ zargonu,
stosowac przyktady i analogie, korzysta¢ z wizualizacji zamiast suchych liczb. Celem nie jest

»imponowanie danymi”, ale wptywanie na decyzje.

W podsumowaniu pojawito sie wazne zdanie: ,,Controller to dzi$ ekspert od komunikacji” - to
osoba, ktéra rozumie nie tylko liczby, ale i ludzi. Prezentacja zakonczyta sie case study
dotyczgcego powrotu firmy na rynek brytyjski — przyktad ten ukazat, jak narracja finansowa moze
przekonac¢ zarzad do strategicznego ryzyka. Wystagpienie Witka byto jednoczesnie merytoryczne

i inspirujgce — ukazato controllera jako lidera zmiany, ktéry nie tylko liczy — ale prowadzi.

Sesja 4: Case study: Jak controlling moze mowic
historig?

Zwienczeniem spotkania byto omoéwienie realnego przyktadu biznesowego, w ktérym storytelling
istotnie wptynat na jakos¢ i kierunek decyzji zarzadczych. Ta cze$¢ wywotata gorgca dyskusje
i pokazata, ze podejscie narracyjne w controllingu nie tylko dziata — ale wrecz jest dzi$
koniecznos$cig. Prezentacja danych opowiedzianych jako storytellingowe case study
zrealizowana przez Marte Siennicka, Gtéwna Ksiegowa z firmy produkcyjnej z branzy automotive
HMT Heldener Metalltechnik Polska i cztonkinie zarzadu Grupy Roboczej ICV Dolny Slask. To byta
nie tylko prezentacja danych - to byta narracja o transformacji procesu controllingowego,

osadzona w realiach nowoczesnego zaktadu produkcyjnego.
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Co ustyszeliSmy?
¢ Otym, jak dane stajg sie zrozumiate dopiero, gdy nadamy im kontekst.
¢ Otym, jak ,early warnings” i compliance moga by¢ opowiedziane w sposéb angazujacy.

¢ O tym, jak inwestycje, naleznosci czy wskazniki kosztowe zyskujg znaczenie dopiero, gdy
wyjasnimy ,,dlaczego” cos sie wydarzyto, a nie tylko ,,co”.

¢ O tym, jak controlling moze sta¢ sie przewodnikiem po ztozonym swiecie decyzji
biznesowych - nie jako sucha analiza, ale jako partner narracyjny dla zarzadu i operacji.

¢ Otym, jak controlling moze stac¢ sie przewodnikiem po ztozonym swiecie decyzji
biznesowych - nie jako sucha analiza, ale jako partner narracyjny dla zarzadu i operacji.

Marta przedstawita tez praktyczne aspekty integracji systemu ERP, elektronicznego obiegu
dokumentow i digitalizacji finanséw, tworzac opowiesé o drodze od chaosu do przejrzystosci,
ktora kazdy controller zna... i z ktérg wielu z nas sie utozsamito. Prezentacja Marty byta relacja
widziang na styku zarzadzania danymi i ich kreowania w kontekscie skomplikowanych przepiséw
miedzynarodowych, gdzie oprécz rzetelnej codziennej sprawozdawczosci ksiegowo-finansowej
skupi¢ sie nalezy na wyzwaniach zwigzanych z wymaganiami duzej korporacji w branzy
automotive, gdzie wysrubowane wymagania dotycza codziennych wyzwan nie tylko w

raportowaniu ale i rozumieniu wymagan spoétek miedzynarodowych.

Kilka refleksji koncowych:

Zaskoczyta nas (i bardzo ucieszyta!) skala zainteresowania tematem. Spotkanie przerosto nasze
oczekiwania zaréwno pod wzgledem frekwenciji, jak i zaangazowania uczestnikéw. Dyskusje byty
momentami tak intensywne, ze trudno byto je koriczyé zgodnie z harmonogramem - ale to

najlepszy dowdd na to, jak potrzebne sg takie inicjatywy.

Cieszymy sie, ze jako grupa robocza ICV Dolny Slask moglismy zorganizowaé wydarzenie, ktére
byto nie tylko merytoryczne, ale takze inspirujgce. Wierzymy, ze kazdy uczestnik wynidst z niego
konkretne narzedzia, nowe spojrzenie oraz motywacje do wdrazania idei storytellingu

w codziennej praktyce controllingowe;j.
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% Poraz pierwszy: warsztaty z komunikacji danych - praktyka, nie tylko teoria

Spotkanie ICV Dolny Slask, ktére odbyto sie 20 marca 2025 r., miato wyjgtkowy charakter — po raz

pierwszy Grupa Robocza przygotowata jego formute w oparciu o prace warsztatowa. Zalezato

nam, aby obok wiedzy eksperckiej i inspirujgcych wystapien, uczestnicy mieli réwniez przestrzen

do realnej wymiany doswiadczen oraz praktycznego testowania narzedzi komunikacyjnych.

Wybralismy temat, ktory — jak pokazata frekwencja i zaangazowanie - jest aktualny i niezwykle

potrzebny:

»Jak sprawi¢, aby nasze raporty nie byty tylko zestawieniem liczb?”

Warsztat poprowadzony byt w formie pracy grupowej. Moderator Darek kierowat dyskusjg wokaot

trzech kluczowych pytan:

Jakie wyzwania napotykacie w komunikowaniu danych?

Uczestnicy zwrdcili uwage na trudnos¢ z doborem momentu komunikacji, koniecznosé
zrozumienia perspektywy odbiorcy oraz problem z redukowaniem tresci do tego, co
naprawde istotne. Wazna byta tez refleksja, ze czesto musimy przekonywac nie tylko

danymi, ale i ich interpretacja.

Jakie techniki juz stosujecie?

Wymieniono m.in. wykorzystywanie prostych stéw, zadawanie duzej liczby pytan,
Swiadome budowanie nastroju spotkania (np. poprzez small talk), wizualizacje, metafory,
a takze aktywne ,ttumaczenie” danych - bycie swoistym korpottumaczem. Nie zabrakto

tez odniesien do psychologii i empatii w komunikaciji.

Jak radzicie sobie z odbiorcami, ktérzy nie sa ,,danymi zainteresowani”?

Tutaj pojawity sie znakomite rozwigzania: tworzenie relacji i partnerstwa, pokazanie
praktycznego zastosowania danych, celowe ,,opakowywanie” komunikatu pod styl
odbiorcy, selekcja najwazniejszych informacji (zarzadzanie ,,portfelem danych”) oraz

wykorzystywanie znajomosci klienta do dostosowania przekazu.
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Cwiczenie zakonczyto sie wypracowaniem konkretnych strategii, ktére uczestnicy moga wdrozyé
w swoich organizacjach juz od jutra. Formuta warsztatowa spotkata sie z bardzo pozytywnym
odbiorem - potwierdzita, ze controlling to nie tylko liczby, ale przede wszystkim umiejetnosé¢

przektadania danych na zrozumiate i wartosciowe komunikaty.

Wiedzac juz, ze storytelling w controllingu to dzi$ nie tylko trend, ale kluczowa kompetencja,
zebraliSmy najwazniejsze rekomendacje, ktore warto podkresla¢ podczas wdrazania podejscia

narracyjnego w pracy controllera. To moze by¢ swoisty ,,starter pack” storytellingu dla finansisty:

Rekomendacje do zastosowania storytellingu w pracy controllera
1. Zacznij od celu komunikatu
Zanim cokolwiek powiesz lub pokazesz — zadaj sobie pytanie:
~ ,Como¢jodbiorca ma zapamietac lub zrobi¢ po tej prezentacji?”

Jeden slajd — jedno przestanie. Mniej znaczy wiecej.

2. Nadaj danym kontekst biznesowy

~ Liczby same w sobie sg neutralne. To Ty jako controller nadajesz im znaczenie — przez:
e pokazanie trendu (czy cos$ sie poprawia?),
e odniesienie do benchmarkow (czy jestesmy lepsi/gorsi od rynku?),

e wyjasnienie przyczyn i skutkow (dlaczego tak sie dzieje? co z tego wynika?).

3. Stosuj strukture narracyjna:

-~ Sytuacja > Wyzwanie > Dziatania > Rezultat

To klasyczna struktura, ktdra sprawia, ze dane zamieniajg sie w historie — z logika i napieciem.
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4. Opowiadajjezykiem odbiorcy
Nie mow ,,marza EBITDA wzrosta o0 2,3 p.p.” — powiedz:
-~ ,Dzieki oszczednosciom zwiekszylismy zysk operacyjny o 200 tys. zt”

Unikaj zargonu. Mow obrazami, nie skrotami.

5. Wizualizuj, nie recytuj tabel

~ Wykresy, infografiki, ikony, kolory — to narzedzia, ktére pomagaja ,,opowiedzie¢” dane. Dobrze

zaprojektowany wykres to juz potowa narracji.

6. Buduj napiecie i ciekawosé
~ Zamiast od razu pokaza¢ wynik — zapros odbiorce w podroz:
A ,,Produkcja spadta w lutym. Dlaczego? Przyjrzyjmy sie blizej...”

Pytania w narracji angazujg bardziej niz suche fakty.

7. Pokaz,sowhat?”

- Najwiegkszy btad controlleréw: pokazanie danych bez interpretacji.

Twaj odbiorca nie pyta ,,ile?” - pyta: ,,i co z tego?”

8. Znaj kontekst odbiorcy

~ Zarzad oczekuje innego storytellingu niz operacje. Dostosuj forme i gtebokos$¢ komunikatu

do potrzeb i kompetencji stuchaczy.

9. Wykorzystuj przyktady, analogie i metafory

- ,Jak prowadzenie auta na rezerwie...” albo ,,Jak trener, ktéry widzi wynik, ale tez morale

zespotu” —to buduje zrozumienie.

10. Cwicz i testuj - storytelling to kompetencja, nie dar

~ Przetestuj historie z kolegg. Zobacz, czy jest jasna, ciekawa i logiczna. Popraw. Powiedz

jeszcze raz. To proces.
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@ Bonus:

»Nie wystarczy miec racje — trzeba jeszcze umiec jg opowiedzieé.”

— David JP Phillips, ekspert od storytellingu w biznesie

Ad futurum - juz dzis zapraszamy na kolejne spotkania ICV, ktére — zgodnie z misjg organizacji
- bedg nadal platforma wymiany wiedzy, networkingu i doskonalenia warsztatu profesjonalistow

Swiata finansow i controllingu.

Z wyrazami uznania i podziekowaniami,
Informacje podsumowata: Anna Kotodko

»Numbers have an important story to tell. They rely on you to give them a voice.”
— Stephen Few, specjalista w dziedzinie wizualizacji danych

A to nasza checklista, ktorg wypracowali$my po naszym spotkaniu:

Storytelling w pracy controllera

Rekomendacje i checklista dla zespotu controllingu

1. Zacznij od celu komunikatu — co ma zapamieta¢ odbiorca?
Nadaj danym kontekst — pokaz trendy, poréwnania, skutki.
Uzywaj struktury: Sytuacja — Wyzwanie — Dziatania — Rezultat.
Mow jezykiem odbiorcy — bez zargonu, zwigzle, obrazowo.
Wizualizuj dane — wykresy zamiast tabel, ikony zamiast tekstu.
Buduj napiecie — angazuj pytaniami, nie zaczynaj od puenty.
Zawsze pokaz: So what? - czyli, co z danych wynika.

Znaj odbiorce — dopasuj tres¢ dla zarzadu, operacji lub klienta.

© ® N o o ~ 0 DN

Wykorzystuj przyktady, metafory i analogie z zycia.

10. Cwicz i testuj - storytelling to umiejetnosé, nie talent wrodzony.

10
www.icvpolska.pl



